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TOR for Outsourcing Driver Service 

1. ຄວາມເປັນມາ 

ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຖືກສ້າງຕ້ັງຂື ້ ນໃນປີ  2009 ໂດຍ ບໍ ລິ ສັດ ບ້ານປູ ພາເວີ  ຈໍ າກັດ 
(BPP), ບໍ ລິ ສັດຜະລິ ດໄຟຟ້າ ລາດຊບູລີ  ໂຮນດີ ້ ງຈໍ າກັດ (RATCH), ແລະ ລັດວິ ສາຫະກິດຖືຮ ້ ນລາວ 
(LHSE) ແລະ ດໍ າເນີ ນງານການຜະລິ ດໄຟຟ້າຂາຍ ມີ ກໍາລັງການຜະລິ ດກະແສໄຟຟ້າໄດ້ 1.878 MW 
ໂດຍທົົ່ ວໄປເອີ ້ ນວົ່ າ ”ໂຮງໄຟຟ້າພະລັງງານຄວາມຮ້ອນຫົງສາ”. ໂຮງໄຟຟ້າພະລັງງານຄວາມຮ້ອນ
ຫົງສາ ເປັນໂຮງໄຟຟ້າທີົ່ ມີ ກໍາລັງການຜະລິ ດກະແສໄຟຟ້າໄດ້ສູງສ ດຂອງ ສປປ ລາວ ເພືົ່ ອສະໜອງ
ພະລັງງານໄຟຟ້າໃຫ້ແກົ່ ສອງປະເທດ ໄດ້ແກົ່  ສປປ ລາວ ແລະ ປະເທດໄທ 

2. ວັດຖ ປະສົງ 

ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ມີ ຈ ດປະສົງເພືົ່ ອຈັດຈ້າງຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການພະນັກງານຂັບລົດຈໍ າ
ນວນ190 ຄົນ ເຊີົ່ ງໃຫ້ບໍ ລິ ການດັົ່ ງນີ ້ : 

2.1 ພະນັກງານຂັບລົດປະຈໍ າສໍ ານັກງານບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ (ເມືອງຫົງສາ) 
ຈໍ ານວນ 170 ຄົນ 

2.2 ພະນັກງານຂັບລົດຕູ້ປະຈໍ າສໍ ານັກງານບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ (ເມື ອງຫົງສາ) 
ຈໍ ານວນ 19 ຄົນ 

2.3 ພະນັກງານຂັບລົດປະຈໍ າສໍ ານັກງານໃຫຍົ່ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ (ນະຄອນຫຼວງ
ວຽງຈັນ) ຈໍ ານວນ 1 ຄົນ. 

ເພືົ່ ອປະຕິບັດວຽກຂັບລົດ ສະໜອງວຽກງານຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ສໍ າຫັຼບ 
ພະນັກງານຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ແລະບ ກຄົນພາຍນອກທີົ່ ຕິດຕໍົ່ ວຽກງານກັບ ບໍ ລິ ສັດ 
ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ. 

3. ຄ ນສົມບັດຜູ້ສະເໜີລາຄາ 

3.1 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງເປັນນິ ຕິບ ກຄົນ ຂອງສປປ ລາວ ເທົົ່ ານ້ັນ ເຊິົ່ ງ ມີ ວັດຖ ປະສົງໃນ
ການໃຫ້ບໍ ລິ ການ ຫືຼ ບໍ ລິ ຫານ ແລະ ຈັດການດ້ານແຮງງານ ຕາມທີ ກໍານົດໄວ້ໃບທະບຽນວິ
ສາຫະກິດ ແລະ ຕາມກົດໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ  
3.2 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຈະຕ້ອງມີ ປະສົບການໃນການບໍ ລິ ຫານ ຫືຼ ເຮັດວຽກດ້ານບໍ ລິ ການ ຫືຼ 
ການຈັດຫາດ້ານແຮງງານ ຫືຼ ຈັດການພະນັກງານຂັບລົດໃຫ້ບໍ ລິ ການ ບໍົ່ ນ້ອຍກວົ່ າ 1 ປີ . 
3.3 ບໍົ່ ເຄີ ຍຖືກຍົກເລີ ກສັນຍາ ກະທໍາການໃດໆ ທີົ່ ເປັນການລະເມີ ດສັນຍາ ຫືຼ ຕົກເກນການ
ປະເມີ ນຜົນງານກັບບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ແລະ/ຫືຼ ບໍົ່ ເຄີ ຍຕິດ Blacklist ຂອງ ບໍ ລິ ສັດ 



 

 

ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ລວມເຖິງບ ກຄະລາກອນ ອັນໄດ້ແກົ່  ເຈົ ້ າຂອງ, ຜູ້ຖືຮ ້ ນ, ກໍາມະການ
ບໍ ລິ ຫານ ແລະ ຜູ້ຈັດການ ທີົ່ ເຄີ ຍກໍົ່ ໃຫ້ເກີ ດຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ/ຫືຼ ຮົ່ ວມກະທໍາຜິດສັນຍາ  
3.4 ມີ ທຶນຈົດທະບຽນບໍົ່ ນ້ອຍກວົ່ າ 1,000,000 ບາດ (ໜືົ່ ງລ້ານບາດ) ຫືຼ 700.000.000 ກີ ບ 
( ເຈັດຮ້ອຍລ້ານກີ ບ). 
3.5 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງບໍົ່ ແມົ່ ນພະນັກງານ ຫືຼ ມີ ຄວາມສໍ າພັນຕາມກົດໝາຍກັບຄະນະ
ກໍາມະການຈັດຊື ້  ຫືຼ ຜູ້ທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງກັບການປະມູນຄ້ັງນີ ້  ຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ. 
3.6 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງບໍົ່ ເປັນຜູ້ມີ ຜົນປະໂຫຍດຮົ່ ວມກັນກັບຜູ້ສະເໜີລາຄາລາຍອືົ່ ນ ຫືຼ ບໍົ່

ເປັນຜູ້ກະທໍາການອັນເປັນການຂັດຂວາງການແຂົ່ ງຂັນການປະມູນໃນຄ້ັງນີ ້ . 
3.7 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງມີ ເງິ ນຫມູນວຽນໃນທະນາຄານບໍົ່ ນ້ອຍກວົ່ າ 1,000,000 ບາດ (ໜືົ່ ງ
ລ້ານບາດ) ຫືຼ 700.000.000 ກີ ບ ( ເຈັດຮ້ອຍລ້ານກີ ບ) ມີ ໄລຍະເວລາບໍົ່ ນ້ອຍກວົ່ າ 1 ປີ  ນັບ
ຈາກວັນທີົ່ ສະເໜີລາຄາ ແລະ ຕ້ອງເປັນບັນຊີ ຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາເທົົ່ ານ້ັນ. 
3.8 ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຕ້ອງມາຮັບຟັງເງືົ່ ອນໄຂຂອບເຂດຂອງງານ (Terms of Reference: 
TOR) ໃນວັນ…05 /10 / 26. 
3.9 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງມານໍ າສະເໜີແຜນງານ ແລະ ການບໍ ລິ ຫານງານ ໃນວັນທີ  26/10 
/26 ຕາມການນັດໝາຍກັບ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ. 
3.10 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງນໍ າສະເໜີຂໍ ້ ມູນດ້ານເຕັກນິ ກ ແລະ ລາຄາ ກັບ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງ
ສາ ຈໍ າກັດ ວັນທີ  31/10/26 ຕາມລະບ ໃນຂໍ ້  5.1.1 (ສາມາດເຮັດໄດ້ແບບສົົ່ ງໍ ອງການປະມ ນ
ໄດ້ທີົ່ ສໍ ານັກງານໂພນຈັນ On Site). 

4. ເກນການພິຈາລະນາຄັດເລື ອກ 

ຄະນະກໍາມະການຈັດຊື ້  ຈັດຈ້າງ ຈະເປີ ດຊອງຂໍ ້ ສະເໜີ ແລະ ພິຈາລະນາຂໍ ້ ສະເໜີທາງດ້ານເຕັກນິ ກ 
ແລະ ລາຄາ ດັົ່ ງນີ ້ : 

ຖ້າຫາກຜູ້ສະເໜີລາຄາຄົນໃດມີ ຄ ນສົມບັດບໍົ່ ຖືກຕ້ອງ ຕາມທີົ່ ກໍານັດໃນຂໍ ້  3 ຫືຼ ຍືົ່ ນ
ເອກະສານການສະເໜີລາຄາບໍົ່ ຖືກຕ້ອງ ຫືຼ ບໍົ່ ຄົບ ຕາມຂໍ ້  5 ຄະນະກ າມະການຈັດຊື ້  ຈັດຈ້າງຈະບໍົ່

ພິຈາລະນາຂໍ ້ ສະເໜີຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາຄົນນ້ັນ ຍົກເວ້ັນຂໍ ້ ຜິດພາດທີົ່ ບໍົ່ ແມົ່ ນສາລະສໍ າຄັນ. 

ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຕ້ອງບໍົ່ ສະເໜີລາຍລະອຽດແຕກຕົ່ າງຈາກເງືົ່ ອນໄຂທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ 
ຈໍ າກັດ ກໍານົດໃນສົ່ ວນທີົ່ ສໍ າຄັນ ຫືຼ ມີ ຜົນໃຫ້ເກີ ດການໄດ້ປຽບ ຫືຼ ເສຍປຽບ ລະຫວົ່ າງຜູ້ສະເໜີລາຄາ
ຄົນອືົ່ ນ. 

ໃນການຕັດສິ ນການປະມູນ ຫືຼ ໃນການເຮັດສັນຍາ ຄະນະກໍາມະການຈັດຊື ້  ຈັດຈ້າງ ມີ ສິ ດໃຫ້
ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ອະທິບາຍ ຫືຼ ຊີ ້ ແຈງ ຕາມຄວາມຈິ ງ, ສະພາບ, ສະຖານະ ຫືຼ ຄວາມຈິ ງອືົ່ ນໆ ທີົ່

ກົ່ ຽວຂ້ອງກັບຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຖ້າຫາກຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ສາມາດອະທິບາຍເຫດຜົນ, ບໍົ່ ສາມາດ



 

 

ປະຕິບັດຕາມທີົ່ ສະເໜີໄດ້ ຫືຼ ຫັຼກຖານດັງກົ່ າວບໍົ່ ເໝາະສົມ ຫືຼ ບໍົ່ ພຽງພໍ ຫືຼ ບໍົ່ ຖືກຕ້ອງ ບໍ ລິ ສັດ 
ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຈະບໍົ່ ຮັບລາຄາ ແລະ ບໍົ່ ເຮັດສັນຍາ ກັບຜູ້ສະເໜີລາຄາ. 

ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຂໍ ສະຫງວນສິ ດຍົກເລີ ກການປະມູນ ຫືຼ ບໍົ່ ຮັບພິຈາລະນາຈັດ
ຈ້າງ ອີ ງຕາມການພິຈາລະນາຂອງຄະນະກໍາມະການຈັດຊື ້ ຈັດຈ້າງ ໂດຍພິຈາລະນາຈາກຜົນ
ປະໂຫຍດ ຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ເປັນຫັຼກ ແລະ ຖືວົ່ າການຕັດສິ ນໃຈຂອງ ບໍ ລິ ສັດ 
ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ເປັນເດັດຂາດ ຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ມີ ສິ ດຮຽກຮ້ອງຄົ່ າເສຍຫາຍກັບ ບໍ ລິ ສັດ 
ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ. 

5. ການສະເໜີລາຄາ 

ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຕ້ອງຢືົ່ ນຊອງປະມູນຈໍ ານວນ 3 ຊອງຄື : ຊອງທາງດ້ານເຕັກນິ ກ 1 ຊອງ,  ຊອງສະເ
ໜີລາຄາ 1 ຊອງ ແລະ ຊອງໜັງສື ຄ ້ າປະກັນການເຂົ ້ າປະມູນ (Bid Bond) 1 ຊອງ. 

5.1 ຊອງເຕັກນິ ກ 

5.1.1 ລາຍລະອຽດ ແລະ ປະຫວັດການທໍາງານຂອງບໍ ລິ ສັດ (Company Profile) ແລະ 
ໃຫ້ຄັດຕິດເອກະສານອ້າງອີ ງ ໄດ້ແກົ່  ວຽກງານການບໍ ລິ ຫານການໃຫ້ບໍ ລິ ການຄົນຂັບ
ລົດ ຫືຼ ວຽກງານໃຫ້ບໍ ລິ ການພະນັກງານ 1 ປີ ຂື ້ ນໄປ. 

         5.1.2 ໃບທະບຽນວິ ສາຫະກິດ ແລະ ວັດຖ ປະສົງການດໍ າເນິ ນກິດຈະການ.  
5.1.3 ໃບຍ້ັງຍື ນການຈົດທະບຽນອາກອນ ຫືຼ ໃບຍ້ັງຍື ນການມອບເລກປະຈໍ າຕົວຜູ້
ເສຍອາກອນ ຫືຼ ໃບຍ້ັງຍື ນການມອບພັນທະອາກອນ    
5.3 ໃບຍ້ັງຍື ນການມອບອໍ ານາດ (ຖ້າມີ ). 
5.4 ແຜນຜັງບ ກຄະລາກອນ, ຜັງການບໍ ລິ ຫານ ແລະ ຜັງການຕິດຕໍົ່ ປະສານງານທັງ
ໝົດ ພ້ອມ CV ຂອງພະນັກງານທີົ່ ປະຈໍ າຢູົ່ ສໍ ານັກງານຫົງສາສໍ າຫັຼບງານປະມູນຄ້ັງນິ ້  
ທ ກຕໍາແໜົ່ ງບ ກຄະລາກອນ ຕ້ອງບໍົ່ ຊໍ ້ າກັບວຽກງານສັນຍາ ຫືຼ Project ອືົ່ ນໆ 
5.5 ແຜນການບໍ ລິ ຫານງານ ແລະ ແຜນການຝຶກອົບລົມພະນັກງານຂັບລົດ ຢົ່ າງໜ້
ອຍປີ ລະ 4 ຫົວຂໍ ້  

ຕະຫຼອດໄລຍະເວລາສັນຍາ ຕາມລາຍລະອຽດ ຂໍ ້  8.9 
ໝາຍເຫດ: ແຜນງານທີົ່ ນໍ າສະເໜີ ຈະຕ້ອງນໍ າໄປລະບ ໃນລາຍລະອຽດຂອງໃບສະເໜີລາຄາ 
ແລະ ມີ ການນໍ າໃຊ້ຢົ່ າງມີ ປະສິ ດທິພາບ. ຖ້າແຜນໃດບໍົ່ ມີ ການນໍ າໃຊ້ຕະຫຼອດອາຍ ສັນຍາ 
ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຂອງສະຫງວນສິ ດໃນການຫັກເງິ ນຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍໃນ
ລາຍການນ້ັນໆ 

5.6 ຫັຼກຖານດ້ານການເງິ ນ (Bank statement) ຍ້ອນຫັຼງຈາກວັນທີ ສະເໜີລາຄາ 1 ປີ  
ຫືຼ ໜັງສື ສະໜັບສະໜູນທາງດ້ານການເງິ ນຈາກທະນາຄານທ ລະກິດ. 



 

 

5.7 ເອກະສານ Certification ISO 9001, ISO 14001 ,ISO 45001 ຫືຼ OHSAS 
18001 ຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາ (ຖ້າມີ ). 

5.8 ເອກະສານຂໍ ້ ປະຕິບັດ ຫືຼນະໂຍບາຍ ຄວາມປອດໄພ ອາຊີ ວະອານາໄມ ຄວາມປອດ
ໄພ ແລະ ສິົ່ ງແວດລ້ອມ 

5.2 ຊອງລາຄາ 

ລາຄາທີົ່ ສະເໜີຕ້ອງເປັນສະກ ນເງິ ນບາດ (THB)  ຕາມເງືົ່ ອນໄຂທີົ່ ກ ານົດໄວ້  

ເງິ ນຄົ່ າຈ້າງທີົ່ ສະເໜີ ຫືຼ ເຮັດສັນຍາ ບໍົ່ ລວມຄົ່ າລົ່ ວງເວລາ ຄົ່ າເບ້ຍລ້ຽງ ຄົ່ າທີົ່ ພັກຂອງພະນັກງານ
ຂັບລົດ ໃນກໍລະນີ ປະຕິບັດວຽກຕົ່ າງແຂວງ. 

ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຈະຕ້ອງສະແດງລາຍລະອຽດຕ້ົນທຶນ ແລະ ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍຢົ່ າງໜ້ອຍ ດັົ່ ງຕໍົ່ ໄປນີ ້                                               
5.2.1 ຄົ່ າປະກັນອ ບັດເຫດສົ່ ວນບ ກຄົນ 
5.2.2 ຄົ່ າກວດສ ຂະພາບປະຈໍ າປີ  
5.2.3 ຄົ່ າຝຶກອົບຮົມພະນັກງານ ຢົ່ າງໜ້ອຍ 4 ຫົວຂໍ ້ ຕໍົ່ ປີ  
5.2.4 ຄົ່ າເຄືົ່ ອງແບບພະນັກງານ 
5.2.5 ຄົ່ າລົດຮັບ–ສົົ່ ງພະນັກງານຂັບລົດ 
5.2.6 ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍບ ກຄະລາກອນປະຈໍ າໂຄງການ 
5.2.7 ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍອືົ່ ນໆ ທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງກັບການດໍ າເນີ ນງານ ເຊັົ່ ນ ຄົ່ າກິດຈະກໍາສໍ າລັບ

ພະນັກງານ, ຄົ່ ານໍ ້ າດືົ່ ມ ແລະ ສະຫວັດດີ ການພ້ືນຖານອືົ່ ນໆ 

5.3 ໜັງສື ຄໍ ້ າປະກັນການປະມູນ (Bid Bond) 

ມູນຄົ່ າຫັຼກປະກັນ: 500,000 ບາດ ຫືຼ 350,000,000 ກີ ບ ໂດຍຕ້ອງມີ ອາຍ ຕ້ັງແຕົ່ ວັນຍືົ່ ນຊອງປະມູນ 
ຈົນເຖິງວັນທີ  30 ເມສາ 2027. 

6. ໄລຍະເວລາການຈ້າງ 

ໄລຍະເວລາການຈ້າງ: 3 ປີ  ເລີົ່ ມຕ້ັງແຕົ່  ວັນທີ  1 ມິຖ ນາ 2027 ເຖິງ ວັນທີ  31 ພຶດສະພາ 2030. 

7. ຫັຼກປະກັນ 

ຫັຼກປະກັນສັນຍາ: ຜູ້ຮັບເໝົາຕ້ອງຈັດຫາຫັຼກປະກັນສັນຍາ ໃນວົງເງິ ນ 10% ຂອງມູນຄົ່ າສັນຍາ ໃນ
ຮູບແບບຫັຼກປະກັນທີົ່ ອອກໃຫ້ໂດຍທະນາຄານການຄ້າຕົ່ າງປະເທດ ຫືຼ ທະນາຄານພັດທະນາລາວ 
ເທົົ່ ານ້ັນ (ບໍົ່ ຮັບເງິ ນສົດ ຫືຼ ແຊັກເງິ ນສົດ). ຫັຼກປະກັນຕ້ອງມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ຕ້ັງແຕົ່  ວັນທີ  1 ມິຖ ນາ 
2027 ຫາ ວັນທີ  30 ມິຖ ນາ 2030 ແລະ ຕ້ອງຍືົ່ ນໃຫ້ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈ າກັດ ກົ່ ອນວັນທີົ່ ສັນຍາ
ເລີົ່ ມມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້. 



 

 

 

ສົນໃຈເຂົົ່ າຮົ່ ວມງານປະມູນສາມາດເບິົ່ ງລາຍລະອຽດເພີົ່ ມເຕີ ມໄດ້ທີ  www.hongsapower.com ຫືຼ 
ຕິດຕໍົ່ ສອບຖານ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ 

Ms. Phannipa Kiatbumrung    (ຜູ້ຈັດການຝົ່ າຍຈັດຊື ້ ) 

Telephone Number: +856-20-52441802 

Tel: +856(0)74266121-4 EXT. 1117 

E-mail address: phannipa_k@hongsapower.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

ຂອບເຂດວຽກງານ (Scope of Work) 

ໜ້າທີົ່ ຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາ 

1. ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຕ້ອງຈັດສົົ່ ງລາຍຊືົ່ ພະນັກງານຂັບລົດໃຫ້ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ເພືົ່ ອມາ
ທົດສອບຄ ນສົມບັດ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການຂັບລົດ ຕາມເກນກໍານົດຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງ
ສາ ຈໍ າກັດ ພາຍໃນ 30 ວັນ ຫັຼງຈາກເຊັນສັນຍາຈ້າງ ຖ້າພະນັກງານຂັບລົດບໍົ່ ຜົ່ ານການທົດສອບ ຜູ້
ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດສົົ່ ງພະນັກງານຂັບລົດຄົນໃຫມົ່ ມາທົດສອບ ເພືົ່ ອໃຫ້ຜົ່ ານການທົດສອບ
ຕາມຈໍ ານວນຄົບ 190 ຄົນ. 

2. ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຕ້ອງຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດ ທີົ່ ມີ ຄ ນສົມບັດ ແລະ ເອກະສານປະກອບຕາມທີົ່

ກໍານົດ. 

  2.1 ສັນຊາດລາວ.  

2.2 ອາຍ ຕ້ັງແຕົ່  20 ປີ ຂຶ ້ ນໄປແຕົ່ ບໍົ່ ເກີ ນ 60 ປີ   

(ຫາກກວດສອບແລ້ວພົບວົ່ າພະນັກງານຂັບລົດມີ ຄ ນສົມບັດບໍົ່ ກົງຕາມເກນອາຍ ທີົ່ ກ ານົດ ໃຫ້ຜູ້
ສະເໜີລາຄາລະງັບການປະຕິບັດວຽກ ແລະ ຈັດຫາຄົນມາປົ່ ຽນແທນທັນທີ  ຫາກບໍົ່ ສາມາດຈັດຫາ
ຄົນມາທົດແທນໄດ້ ໃຫ້ພິຈາລະນາຕາມບົດປັບໃໝ ແລະ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຈະຕ້ອງຖືກລົງໂທດຕາມ
ສັນຍາ)ຈໍ ານວນ 190 ຄົນ ຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ໂດຍ ຜູ້ສະເໜີ
ລາຄາຕ້ອງດໍ າເນີ ນການຈັດສົົ່ ງເອກະສານຂອງພະນັກງານຂັບລົດ ໃຫ້ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ 
ກົ່ ອນວັນທີ ຈະເລີົ່ ມສັນຍາຈ້າງ 30 ວັນ ດັົ່ ງນີ ້ : 

2.3 ປະຫວັດພະນັກງານຂັບລົດພ້ອມທັງລະບ ທີົ່ ຢູົ່ ແລະເບີ ໂທລະສັບທີົ່ ສາມາດຕິດຕໍົ່

ໄດ້; 

2.4 ສໍ າເນົ າໃບອະນ ຍາດຂັບຂີົ່  ຕາມປະເພດການຂັບຂີົ່ ທີົ່ ກົດໝາຍກໍານົດ 

2.4.1 ຜູ້ຂັບລົດຕູ້ ຕ້ອງມີ ໃບຂັບຂີົ່ ປະເພດ ຫ້ອງ D 

2.4.2 ຜູ້ຂັບລົດເບົ າ ຕ້ອງມີ ໃບຂັບຂີົ່ ປະເພດ ຫ້ອງ B 

2.5 ສໍ າເນົ າບັດປະຈໍ າຕົວ; 

2.6 ສໍ າເນົ າສໍ າມະໂນຄົວ; 

2.7 ໃບຮັບຮອງແພດການກວດຮົ່ າງກາຍຂ້ັນພ້ືນຖານ;ຈະຕ້ອງມີ ຜົນການກວດ
ສ ຂະພາບມາຈາກສະຖານພະຍາບານທີົ່ ລັດຮັບຮອງ ໃຫ້ກັບພະນັກງານ ຕາມກົດໝາຍ
ແຫົ່ ງ ສປປ ລາວ 



 

 

2.8 ໃບແຈ້ງໂທດ. 

3. ຜູ້ສະເໜີລາຄາຈະຕ້ອງຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດທີົ່ ສາມາດຂັບລົດເກຍທໍາມະດາ ຫືຼ ເກຍ
ອັດຕະໂນມັດໄດ້. 

4. ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດທີົ່ ມີ ໃບອະນ ຍາດຂັບຂີົ່ ທີົ່ ຍັງບໍົ່ ໝົດອາຍ  ແລະ ມີ
ອາຍ ການນໍ າໃຊ້ຄົງເຫືຼອບໍົ່ ນ້ອຍກວົ່ າ 6 ເດື ອນ ນັບຈາກວັນທີົ່ ເລີົ່ ມປະຕິບັດງານ.   

5. ໃນກໍລະນີ ທີົ່ ພະນັກງານຂັບລົດຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ມາປະຕິບັດວຽກ ບໍົ່ ວົ່ າດ້ວຍເຫດໃດໆ ຜູ້
ສະເໜີລາຄາຕ້ອງສົົ່ ງພະນັກງານຂັບລົດມາແທນພະນັກງານຂັບລົດຄົນດັົ່ ງກົ່ າວພາຍໃນບໍົ່ ເກີ ນ
ໄລຍະເວລາ 9 ໂມງ ຂອງວັນນ້ັນໆ ຫືຼ ບໍົ່ ເກີ ນ 2 ຊົົ່ ວໂມງ ຫັຼງຈາກໄດ້ຮັບແຈ້ງຈາກຜູ້ຄວບຄ ມລົດ
ຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ເຊີົ່ ງພະນັກງານຂັບລົດມາແທນຕ້ອງມີ ຄ ນສົມບັດຕາມທີົ່

ກໍານົດໃນຂໍ ້  2.1-2.4. 

6. ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດໃຫ້ມີ ບ ກຄະລາກອນຢູົ່ ປະຈໍ າໂຄງການໄຟຟ້າຫົງສາ ຕະຫຼອດເວລາ ອັນ
ໄດ້ແກົ່  ຜູ້ຈັດການ, ແລະ ບ ກຄະລາກອນດູແລລະບົບການບໍ ລິ ຫານສັນຍາທີົ່ ພຽງພໍ ເພືົ່ ອຮອງຮັບ
ການໃຫ້ບໍ ລິ ການພະນັກງານຂັບລົດໃຫ້ແກົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຢົ່ າງມີ ປະສິ ດທິພາບແລະ 
ຕ້ອງບໍົ່ ຊໍ ້ າກັບສັນຍາ ຫືຼ Project ອືົ່ ນໆ ໂດຍຢົ່ າງນ້ອຍຕ້ອງສາມາດດໍ າເນີ ນງານດັົ່ ງນີ ້ : 

 6.1 ການບໍ ລິ ຫານ ແລະ ຄວບຄ ມການປະຕິບັດງານ 

6.1.1 ຄວບຄ ມ ແລະ ບໍ ລິ ຫານການໃຫ້ບໍ ລິ ການພະນັກງານຂັບລົດໃຫ້ເປັນໄປຕາມ
ສັນຍາ ແລະ KPI/SLA ທີົ່ ກໍານົດ 

6.1.2 ປະສານງານ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາການປະຕິບັດງານໃນແຕົ່ ລະວັນໄດ້ຢົ່ າງທັນ
ເວລາ 

6.1.3 ຈັດການການຂາດວຽກ, ການມາວຽກຊ້າ ແລະ ການຈັດຫາກໍາລັງຄົນທົດ
ແທນໃຫ້ພຽງພໍ 

6.1.4 ເປັນຜູ້ຕິດຕໍົ່ ຫັຼກ ໃນການປະສານງານລະຫວົ່ າງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  
ແລະ ຜູ້ສະເໜີລາຄາ 

6.1.5 ຈັດທໍາລາຍງານ ແລະ ສະຫຼ ບຜົນການດໍ າເນີ ນງານ ຕາມທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງ
ສາ ຈໍ າກັດ  ກໍານົດ 

6.1.6 ຈັດທໍາ Invoice ແລະ ເອກະສານປະກອບການວາງບິ ນ ໃຫ້ຖືກຕ້ອງ ແລະ ທັນ
ເວລາ  



 

 

6.1.7 ຄວບຄ ມ ແລະ ຈັດການເອກະສານການເບີ ກຈົ່ າຍທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງ 

6.1.8 ຮັບ ແລະ ຖົ່ າຍທອດຂໍ ້ ມູນ, ຄໍ າສັົ່ ງງານ ແລະ ແຜນວຽກ ຈາກ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ 
ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ໃຫ້ຜູ້ປະຕິບັດງານຮັບຊາບຢົ່ າງຖືກຕ້ອງ 

6.1.9 ຕິດຕາມ ແລະ ປະສານງານການຈັດສົົ່ ງພະນັກງານຂັບລົດໃຫ້ພຽງພໍຕາມ
ຄວາມຕ້ອງການ 

ຮອງຮັບການປະສານງານນອກເວລາ ສໍ າລັບກໍລະນີ ສ ກເສີ ນ ຫືຼ ການປັບປົ່ ຽນແຜນງານ 

6.1.10 ບໍ ລິ ຫານຂໍ ້ ມູນພະນັກງານຂັບລົດໃຫ້ຖືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນປັດຈ ບັນ 

6.1.11 ຈັດຫາ, ຄັດເລື ອກ ແລະ ຈັດສັນພະນັກງານຂັບລົດໃຫ້ພຽງພໍຕາມສັນຍາ 

6.1.12 ຈັດຫາພະນັກງານສໍ າຮອງທົດແທນໃນກໍລະນີ ຂາດວຽກ, ລາພັກ, ລາອອກ ຫືຼ 
ບໍົ່ ສາມາດປະຈໍ າໜ້າທີົ່ ໄດ້ 

6.1.13 ຄວບຄ ມການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍແຮງງານ ແລະ ສິ ດທິປະໂຫຍດຂອງ
ພະນັກງານ 

      6.1.14 ຈັດໃຫ້ມີ ແຜນການຝຶກອົບຮົມ, ພັດທະນາທັກສະ ແລະ ປະເມີ ນສົມັດຖະນະ
ຂອງພະນັກງານຂັບລົດຢົ່ າງຕໍົ່ ເນືົ່ ອງ 

6.2 ການບໍ ລິ ຫານດ້ານຄວາມປອດໄພ   

6.2.1 ຄວບຄ ມ ແລະ ຕິດຕາມການປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບ SHEQ ແລະ ກົດ
ຄວາມປອດໄພຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  

6.2.2 ກວດສອບ ແລະ ຮັກສາເອກະສານດ້ານຄວາມປອດໄພ ຂອງພະນັກງານຂັບ
ລົດໃຫ້ເປັນປັດຈ ບັນ  

6.2.3 ດໍ າເນີ ນການສື ບສວນອ ບັດເຫດ ແລະ ຈັດທໍາລາຍງານພ້ອມມາດຕະການ
ແກ້ໄຂປ້ອງກັນ 

6.2.4 ປະສານງານດ້ານປະກັນໄພ ແລະ ການຈັດການເຫດສ ກເສີ ນຈົນສໍ າເລັດ
ຂະບວນການ 

6.2.5 ຈັດໃຫ້ມີ ການອົບຮົມ ແລະ ການຮົນນະລົງດ້ານຄວາມປອດໄພແກົ່
ພະນັກງານຂັບລົດ 



 

 

6.2.6 ຈັດໃຫ້ມີ ການຝຶກອົບຮົມ, ທົບທວນ ແລະ ພັດທະນາທັກສະການຂັບຂີົ່ ປອດ
ໄພຂອງພະນັກງານຂັບລົດຢົ່ າງສະໝໍົ່ າສະເໝີ ເພືົ່ ອຫຼ ດຄວາມສົ່ ຽງ ແລະ ປ້ອງກັນ
ອ ບັດເຫດ. 

6.2.7 ສ້າງຈິ ດສໍ ານຶ ກ ແລະ ສົົ່ ງເສີ ມວັດທະນະທໍາດ້ານຄວາມປອດໄພໃຫ້ແກົ່
ພະນັກງານຂັບລົດ ຜົ່ ານການສືົ່ ສານ, ກິດຈະກໍາ, ການອົບຮົມ ແລະ ການນໍ າໃຊ້ບົດຮຽນ
ຈາກອ ບັດເຫດ ແລະ ເຫດການເກື ອບພາດ (Near Miss). 

6.2.8 ເມືົ່ ອເກີດອ ບັດເຫດ ຫືຼ ເຫດການສ ກເສີ ນທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງກັບພະນັກງານຂັບລົດ 
ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດໃຫ້ມີ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບເຂົ ້ າໄປຍັງຈ ດເກີ ດເຫດໂດຍໄວ ເພືົ່ ອຄວບຄ ມ
ສະຖານະການ, ໃຫ້ການຊົ່ ວຍເຫືຼອ, ສອບສວນຫາສາເຫດ ແລະ ປະສານງານກັບຜູ້ທີົ່

ກົ່ ຽວຂ້ອງ. 

6.2.9 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງສາມາດຮອງຮັບ ແລະ ເຂົ ້ າຈັດການເຫດການອ ບັດເຫດ
ໄດ້ຕະຫຼອດ 24 ຊົົ່ ວໂມງ ລວມເຖິງວັນພັກ, ນອກເວລາເຮັດວຽກ ແລະ ນອກເຂດພ້ືນທີົ່

ປະຕິບັດງານ ໂດຍບໍົ່ ໃຫ້ມີ ຜົນກະທົບຕໍົ່ ການສື ບສວນ ແລະ ການຈັດການເຫດການ. 

6.3 ການຄວບຄ ມ ແລະ ບໍ າລ ງຮັກສາລົດ 

  6.3.1 ກໍາກັບ ແລະ ຕິດຕາມການບໍ າລ ງຮັກສາລົດທ ກຄັນ ໃຫ້ມີ ສະພາບພ້ອມໃຊ້
ງານຕະຫຼອດເວລາ 

  6.3.2 ກວດສອບ ແລະ ວິ ເຄາະສາເຫດການຂັດຂ້ອງຂອງລົດ 

  6.3.3 ປະສານງານການສ້ອມແປງ ແລະ ການບໍ າລ ງຮັກສາໃຫ້ເກີ ດຂຶ ້ ນໃນເວລາທີົ່

ກໍານົດ 

   6.3.5  ແກ້ໄຂບັນຫາສ ກເສີ ນຂອງລົດ ທັງໃນ ແລະ ນອກເວລາເຮັດວຽກ 

  6.3.6  ຈັດອົບຮົມ ຫືຼ ໃຫ້ຄໍ າແນະນໍ າການດູແລລົດ ແກົ່ ພະນັກງານຂັບລົດ 

 6.4 ຄ ນສົມບັດຂອງແຕົ່ ລະຕໍາແໜົ່ ງ  

6.4.1 ຜູ້ຈັດການປະຈໍ າຫ້ອງການສໍ ານັກງານທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  

(i)ມີ ປະສົບການດ້ານການບໍ ລິ ຫານຫ້ອງການ ຫືຼ ການຈັດການທີ ມງານ ຢົ່ າງ
ນ້ອຍ 3–5 ປີ   

(ii)ສາມາດນໍ າພາທີ ມງານ, ແກ້ໄຂບັນຫາ ແລະ ຕັດສິ ນໃຈໄດ້ຢົ່ າງວົ່ ອງໄວ 
ແລະ ທັນເວລາ 



 

 

(iii)ມີ ທັກສະການສືົ່ ສານທີົ່ ດີ  ທັງພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກອົງກອນ 
(iv)ມີ ຄວາມຮັບຜິດຊອບສູງ, ຊືົ່ ສັດ, ມີ ວິ ໄນ ແລະ ສາມາດເຮັດວຽກພາຍໃຕ້

ຄວາມກົດດັນໄດ້ 
(v)ປະສົບການເຮັດວຽກດ້ານວຽກງານບ ກຄົນ (HR) 
(vi)ມີ ຄວາມຮູ້ກົ່ ຽວກັບ ກົດໝາຍແຮງງານ, ລະບຽບວິ ໄນ ແລະ ສັນຍາຈ້າງ

ງານ 
(vii) ເບິົ່ ງແຍງດ້ານການຂາດວຽກ, ການຈັດພະນັກງານທົດແທນ   

6.4.2 ພະນັກງານຝົ່ າຍ ຄວາມປອດໄພ  

(i)ມີ ປະສົບການເຮັດວຽກດ້ານ ວຽກຄວາມປອດໄພ ຢົ່ າງນ້ອຍ 1–3 ປີ  ວ ດທິ
ການສຶ ກສາ ໃບປະກາດຊ້ັນສູງຂຶ ້ ນໄປ  

(ii)ມີ ໃບປະກາດສະນິ ບັດການຝຶກອົບຮົມ ດ້ານເຈົ ້ າໜ້າທີົ່ ຄວາມປອດໄພ 
ລະດັບຈປ.ວິ ຊາຊີ ບ 

(iii)ມີ ຄວາມຮູ້ ມີ ຄວາມເຂົ ້ າໃຈດ້ານຄວາມປອດໄພເປັນຢົ່ າງດີ ໃນການເຮັດ
ວຽກ ໂດຍສະເພາະວຽກຂັບລົດ ແລະ ການເດີ ນທາງ 

(iv)ສາມາດຄວບຄ ມ, ດູແລ ແລະ ຕິດຕາມການປະຕິບັດຕາມ ກົດລະບຽບ
ຄວາມປອດໄພຂອງພະນັກງານຂັບລົດ 

(v)ສາມາດອົ່ ານ ແລະ ຂຽນ ພາສາອັງກິດ  
(vi)ມີ ຄວາມສາມາດດ້ານການນໍ າໃຊ້ຄອມພິວເຕີ  ໂປຣແກຣມພ້ືນຖານດ້ານ 

Word, Excel, Power Point  
(vii)ສາມາດກວດສອບເອກະສານດ້ານຄວາມປອດໄພ ເຊັົ່ ນ ການອົບຮົມ

ຂັບຂີົ່ ປອດໄພ, ການກວດສ ຂະພາບ, ໃບອະນ ຍາດຕົ່ າງໆ 
(viii)ປະສານງານດ້ານການປະກັນໄພຈົນຈົບຂະບວນການ 
(ix)ສາມາດສອບສວນ ແລະ ຫາສາເຫດຂອງອ ບັດເຫດໃນທ ກຄ້ັງ ພ້ອມທັງ

ຫາວິ ທີ ການປ້ອງກັນຢົ່ າງມີ ປະສິ ດທິພາບ ແລະ ສາມາດຂຽນລາຍງານອ ບັດເຫດ 
ພ້ອມທັງມາດຕະການປ້ອງກັນອ ບັດເຫດໄດ້ 

  6.4.3 ຊົ່ າງເຕັກນິ ກ 
(i) ມີ ຄວາມຮູ້ເລືົ່ ອງເຄືົ່ ອງຈັກ ການສ້ອມແປງລົດ  
(ii) ຕ້ອງມີ ປະສົບການທໍາງານມາແລ້ວ ບໍົ່ ນ້ອຍກວົ່ າ 2 ປີ . 
(iii) ສາມາດດູແລ ແລະ ບໍ າລ ງຮັກສາ ລົດຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າຫົງສາ ຈໍ າກັດ 

ໃຫ້ຢູົ່ ໃນສະພາບພ້ອມນໍ າໃຊ້ຢູົ່ ສະເໝີ 



 

 

(iv) ສາມາດອອກໄປ ປະເມີ ນອາການລົດ ຫືຼ ກວດສອບສາເຫດການຂັດຂ້ອງ
ໄດ້ 

(v) ສາມາດເຂ້ົາຊົ່ ອມລົດ ນອກເວລາເຮັດການ ແລະ ນອກສະຖານທີົ່  ໃນ
ກໍລະນີ ມີ ວຽກເຮັົ່ ງດົ່ ວນ 

(vi) ສາມາດ ສອນ ແລະ ຈັດອົບຮົມ ໃຫ້ພະນັກງານຂັບລົດ ໃນການແກ້ໄຂ
ບັນຫາເຄືົ່ ອງຈັກເບື ້ ອງຕ້ົນ  

(vii) ແນະນໍ າວິ ທີ ການດູແລຮັກສາລົດເບື ້ ອງຕ້ົນ ເພືົ່ ອຫຼ ດຜົ່ ອນຄວາມເສຍ
ຫາຍ ແລະ ການເກີດອ ບັດຕິເຫດ 

7. ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຕ້ອງດໍ າເນີ ນການກວດສານເສບຕິດໃຫ້ແກົ່ ພະນັກງານຂັບລົດທ ກຄົນ ຢົ່ າງໜ້
ອຍ 1 ຄ້ັງຕໍົ່ ປີ  ໂດຍຕ້ອງມີ ອັດຕາການກວດຄົບຖ້ວນ 100% ຂອງຈໍ ານວນພະນັກງານຂັບລົດທັງ
ໝົດ ແລະ ຕ້ອງສົົ່ ງລາຍງານຜົນການກວດໃຫ້ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຮັບຊາບ  

ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ສະຫງວນສິ ດໃນການສ ົ່ ມກວດສານເສບຕິດເພີົ່ ມເຕີ ມໄດ້ທ ກ
ເວລາ ໂດຍບໍົ່ ຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ຊາບລົ່ ວງໜ້າ 
8. ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ແຜນພັດທະນາພະນັກງານຂັບລົດ 

8.1 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດໃຫ້ມີ ແຜນການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ພັດທະນາທັກສະພະນັກງານ
ຂັບລົດຢົ່ າງນ້ອຍປີ ລະ 4 ຫົວຂໍ ້  ຕະຫຼອດໄລຍະເວລາສັນຍາ ລວມທັງການຮົນນະລົງ ການສືົ່ ສານ 
ແລະ ການນໍ າບົດຮຽນຈາກອ ບັດເຫດ ຫືຼ Near Miss ມາປັບປ ງການຂັບຂີົ່ ຢົ່ າງຕໍົ່ ເນືົ່ ອງ ໂດຍໃຫ້
ຄອບຄ ມຫົວຂໍ ້ ດັົ່ ງຕໍົ່ ໄປນີ ້   
      8.1.1 ຄວາມຮູ້ພ້ືນຖານກົ່ ຽວກັບເຄືົ່ ອງຈັກແລະອ ປະກອນຕົ່ າງໆ ຂອງລົດຍົນ 
      8.1.2 ເຕັກນິ ກການຂັບຂີົ່ ລົດໃນສະຖານທີົ່ ຕົ່ າງໆ; 
      8.1.3 ການປ້ອງກັນແລະຫຼ ດຜົ່ ອນອ ປະຕິເຫດ ແລະ ແກ້ໄຂ ຫືຼ ຮັບມື ກັບສະຖານະ
ການສ ກເສີ ນ; 
      8.1.4 ຄວາມຮູ້ທົົ່ ວໄປກົ່ ຽວກັບ ກົດຈະລາຈອນ, ການປະກັນໄພ ແລະ ກົດໝາຍອືົ່ ນ 
ໆ ທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງ; 
      8.1.5 ໜ້າທີົ່  ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງພະນັກງານຂັບລົດທີົ່ ຄວນຮູ້ ເຊັົ່ ນ; ການ
ກຽມຄວາມພ້ອມເພືົ່ ອການຂັບຂີົ່ ຢົ່ າງປອດໄພ, ມາລະຍາດໃນການຂັບຂີົ່ ລົດ ແລະ ຫົວໃຈການໃຫ້
ບໍ ລິ ການເປັນຕ້ົນ ໂດຍຈະຕ້ອງອົບຮົມພະນັກງານຂັບລົດກົ່ ອນເລີົ່ ມວຽກ ທັງນີ ້  ຜູ້ສະເໜີລາຄາຈະ
ເປັນ ຜູ້ຮັບຜິດຊອບຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍທັງໝົດ; 
           8.2 ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຈະຕ້ອງນໍ າເອົ າແຜນການດໍ າເນີ ນງານ, ແຜນການພັດທະນາ, ມາດ
ຕະການດ້ານຄວາມປອດໄພ ແລະ ກິດຈະກໍາຕົ່ າງໆ ທີົ່ ໄດ້ນໍ າສະເໜີໃນວັນນໍ າສະເໜີແຜນງານ ມາ
ປະຕິບັດໃຊ້ຈິ ງຕະຫຼອດອາຍ ສັນຍາ 



 

 

8.3 ຜູ້ຮັບຈ້າງສາມາດເພີົ່ ມກິດຈະກໍາ ຫືຼ ມາດຕະການໃໝົ່ ເພືົ່ ອປັບປ ງ ແລະ ຍົກລະດັບ
ປະສິ ດທິພາບການດໍ າເນີ ນງານໄດ້ ໂດຍບໍົ່ ຄິ ດຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍເພີົ່ ມເຕີ ມຈາກ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ 
ຈໍ າກັດ. 

8.4 ຜູ້ຮັບຈ້າງຈະບໍົ່ ສາມາດຍົກເລີ ກ, ລົດຜົ່ ອນ, ປົ່ ຽນແປງ ຫືຼ ບໍົ່ ດໍ າເນີ ນການຕາມແຜນງານ 
ຫືຼ ກິດຈະກໍາທີົ່ ໄດ້ນໍ າສະເໜີໄວ້ ໂດຍບໍົ່ ໄດ້ຮັບການອະນ ມັດເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກ ບໍ ລິ ສັດ 
ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ກົ່ ອນ. 

8.5 ໃນກໍລະນີ ຜູ້ຮັບຈ້າງບໍົ່ ດໍ າເນີ ນການຕາມແຜນງານ ຫືຼ ກິດຈະກໍາທີົ່ ໄດ້ນໍ າສະເໜີໄວ້ 
ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ມີ ສິ ດອອກໜັງສື ແຈ້ງເຕື ອນ ແລະ ກໍານົດໃຫ້ແກ້ໄຂພາຍໃນໄລຍະ
ເວລາທີົ່ ກໍານົດ. ຫາກຍັງບໍົ່ ດໍ າເນີ ນການແກ້ໄຂ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ມີ ສິ ດປັບໃໝ ຕໍົ່

ກິດຈະກໍາ ຕໍົ່ ຄ້ັງ (ຕາມບົດປັບໃໝ) 
9.ການລາຍງານ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດທໍາລາຍງານຜົນການດໍ າເນີ ນງານ, ລາຍງານ KPI/SLA, 
ການຂາດວຽກ, ການມາວຽກຊ້າການຈັດຄົນແທນ, ອ ບັດເຫດ, Near Miss, ສ ຂະພາບ, ການຝຶກ
ອົບຮົມ ແລະ ຂໍ ້ ມູນອືົ່ ນໆ ຕາມຮູບແບບ ແລະ ກໍານົດເວລາທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ກໍານົດ 
ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຄວບຄ ມ ແລະ ດໍ າເນີ ນງານໃຫ້ເປັນໄປຕາມຄົ່ າ KPI ແລະ SLA  ຢົ່ າງເຄັົ່ ງຄັດ 
ຖ້າຜົນການດໍ າເນີ ນງານບໍົ່ ບັນລ ຄົ່ າເປົ ້ າໝາຍ ຫືຼ ມີ ການຜິດ SLA, ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງວິ ເຄາະຫາ
ສາເຫດ, ຈັດທໍາແຜນແກ້ໄຂ (Corrective Action Plan) ແລະ ດໍ າເນີ ນການແກ້ໄຂໃຫ້ແລ້ວສໍ າເລັດ
ພາຍໃນກໍານົດເວລາທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ກໍານົດ  
ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງເຂ້ົາຮົ່ ວມການປະຊ ມ Performance Review ຕາມຮອບເວລາທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ 
ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ກໍານົດ ແລະ ຕ້ອງລາຍງານສະຖານະຄວາມຄື ບໜ້າຂອງແຜນການແກ້ໄຂ 
ຈົນກວົ່ າບັນຫາຈະຖືກປິ ດໄດ້ຢົ່ າງສົມບູນ 

10. ການກວດສ ຂະພາບປະຈໍ າປີ  
10.1 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດໃຫ້ມີ ການກວດສ ຂະພາບປະຈໍ າປີ  ໂດຍຈັດໃຫ້ມີ ການກວດບໍົ່

ເກີ ນເດື ອນມິຖ ນາ ຂອງທ ກປີ .  
10.2 ສໍ າລັບພະນັກງານທີົ່ ເຂົ ້ າວຽກຫັຼງເດື ອນມິຖ ນາບໍົ່ ເກີ ນ 6 ເດື ອນ ກົ່ ອນການກວດໃນ

ຮອບປີ ຖັດໄປ   ແລະ ຜົ່ ານການທົດລອງວຽກ ຈະຕ້ອງມີ ຜົນການກວດສ ຂະພາບປະຈໍ າປີ  ຕາມ
ລາຍການທີົ່ ກໍານົດ  

10.3 ຈະຕ້ອງກວດສ ຂະພາບປະຈໍ າປີ  ຕາມຂໍ ້ ກໍານົດດ້ານສ ຂອະນາໄມຂອງ ບໍ ລິ ສັດໄຟຟ້າ
ຫົງສາ ຈໍ າກັດ (ຕາມເອກະສານແນບ Annex 4) ແລະ ຕ້ອງຈັດໃຫ້ມີ ການກວດສ ຂະພາບເພີົ່ ມເຕີ ມ
ອີ ກ 4 ລາຍການ ເຊີົ່ ງມີ ລາຍລະອຽດດັົ່ ງນີ ້ : 



 

 

a) ການກວດສາຍຕາ ແລະ ສະມັດຕະພາບການເບີົ່ ງເຫັນໄລຍະໃກ້, ໄລຍະໄກ 
(Occupational eye examination including visual field and depth perception); 

b) ການກວດສະມັດຕະພາບການໄດ້ຍິ ນ (Audiometry); 
c) ການແທກຄື ້ ນໄຟຟ້າຫົວໃຈ (ECG);ສໍ າລັບຜູ້ທີົ່ ມີ ອາຍ  35 ປີ ຂຶ ້ ນໄປ 
d) ການກວດສອບສະມັດຕະພາບປອດ (Spirometry) 

                   ຕ້ອງສົົ່ ງຜົນກວດສ ຂະພາບຂອງພະນັກງານ ໃຫ້ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈ າກັດ ພາຍ
ໃນ 30 ວັນຫັຼງຈາກກວດສ ຂະພາບແລ້ວ. 

10.4 ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຈະຕ້ອງຈັດໃຫ້ມີ ແພດ ຫືຼ ບ ກຄະລາກອນທາງການແພດທີົ່ ມີ ຄ ນວ ດ
ທິ ເພືົ່ ອໃຫ້ຄໍ າປຶ ກສາ, ອະທິບາຍ ແລະ ແນະນໍ າກົ່ ຽວກັບຜົນການກວດສ ຂະພາບປະຈໍ າປີ  ແກົ່
ພະນັກງານຂັບລົດທ ກຄົນ. 

10.5 ພະນັກງານຂັບລົດຕ້ອງໄດ້ຮັບຄໍ າແນະນໍ າ ແລະ ຮັບຊາບຜົນການກວດສ ຂະພາບຂອງ
ຕົນເອງ ຢົ່ າງຖືກຕ້ອງ ເພືົ່ ອເຂ້ົາໃຈສະພາບສ ຂະພາບ, ຄວາມສົ່ ຽງດ້ານສ ຂະພາບ ແລະ ແນວທາງ
ການດູແລສ ຂະພາບທີົ່ ເໝາະສົມ. 

10.6 ສໍ າລັບພະນັກງານຂັບລົດທີົ່ ພົບພະຍາດ ຫືຼ ພາວະສ ຂະພາບທີົ່ ອາດກະທົບຕໍົ່ ຄວາມ
ປອດໄພໃນການຂັບຂີົ່  ເຊັົ່ ນ ຄວາມດັນໂລຫິດສູງ, ເບົ າຫວານ, ໂລກຫົວໃຈ, ຄວາມຜິດປົກກະຕິ
ດ້ານສາຍຕາ ຫືຼ ພະຍາດອືົ່ ນໆ ທີົ່ ແພດວິ ນິ ດໄສວົ່ າອາດມີ ຜົນຕໍົ່ ການຂັບຂີົ່ , ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງມີ
ລະບົບຕິດຕາມຜົນການຮັກສາ ແລະ ການຟື ້ ນຟູສ ຂະພາບຢົ່ າງຕໍົ່ ເນືົ່ ອງ. 

10.7 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດທໍາລາຍງານຜົນການຕິດຕາມການຮັກສາ ແລະ ສະຖານະ
ສ ຂະພາບຂອງພະນັກງານຂັບລົດທີົ່ ຢູົ່ ໃນກ ົ່ ມຄວາມສົ່ ຽງ ຫືຼ ມີ ພະຍາດທີົ່ ອາດກະທົບຕໍົ່ ການຂັບຂີົ່  
ແລະ ນໍ າສົົ່ ງໃຫ້ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຕາມຄວາມຖີົ່ ທີົ່ ກໍານົດ. 

10.8 ໃນກໍລະນີ ທີົ່ ແພດມີ ຄວາມເຫັນວົ່ າພະນັກງານຂັບລົດບໍົ່ ມີ ຄວາມພ້ອມ ຫືຼ ມີ ຄວາມ
ສົ່ ຽງຕໍົ່ ການຂັບຂີົ່  ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງດໍ າເນີ ນການຈັດຫາພະນັກງານທົດແທນ ຫືຼ ກໍານົດມາດ
ຕະການຄວບຄ ມທີົ່ ເໝາະສົມ ໂດຍບໍົ່ ໃຫ້ກະທົບຕໍົ່ ການບໍ ລິ ການ ແລະ ຄວາມປອດໄພ. 

11. ຜູ້ສະເໜີລາຄາມີ ໜ້າທີົ່ ຮັບຜິດຊອບຄົ່ າອາກອນ  ແລະ ສະຫວັດດີ ການຕົ່ າງໆ ຕາມກົດໝາຍ 
ແຫົ່ ງ ສປປ ລາວ.ແລະ ຕ້ອງສົົ່ ງເອກະສານຢື ນຢັນໃຫ້ກັບ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ທ ກຄ້ັງ. 
  ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ແລະ ພະນັກງານຂອງຕົນ ຕ້ອງບໍົ່ ກະທໍາການທ ຈະລິ ດ, ຕິດສິ ນບົນ, ສ້າງ
ຜົນປະໂຫຍດທັບຊ້ອນ ຫືຼ ການກະທໍາໃດໆ ທີົ່ ອາດສົົ່ ງຜົນກະທົບຕໍົ່ ຄວາມໂປົ່ ງໃສຂອງການດໍ າເນີ ນ
ງານ. ຫາກຝົ່ າຝືນ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ມີ ສິ ດຍົກເລີ ກສັນຍາໄດ້ທັນທີ . 
12. ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດທໍາ Invoice ແລະ ເອກະສານປະກອບການເບີ ກຈົ່ າຍໃຫ້ຖືກຕ້ອງ, ຄົບ
ຖ້ວນ ແລະ ສົົ່ ງມອບພາຍໃນໄລຍະເວລາທີົ່ ກໍານົດ. ຖ້າເກີ ດຄວາມລົ່ າຊ້າໃນການຈົ່ າຍເງິ ນເນືົ່ ອງຈາກ
ຄວາມຜິດພາດຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາ, ຜູ້ສະເໜີລາຄາຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບສໍ າຮອງຈົ່ າຍເງິ ນເດື ອນ, 



 

 

ຄົ່ າລົ່ ວງເວລາ (OT) ແລະ ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍອືົ່ ນໆທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງໃຫ້ພະນັກງານຕາມກໍານົດເວລາ ໂດຍຕ້ອງບໍົ່

ໃຫ້ສົົ່ ງຜົນກະທົບຕໍົ່ ການດໍ າເນີ ນງານຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ. 
13.ໃນກໍລະນີ ທີົ່ ການຈົ່ າຍເງິ ນລົ່ າຊ້າສົົ່ ງຜົນໃຫ້ເກີ ດການຮ້ອງຮຽນ, ການຢ ດວຽກ, ການປະທ້ວງ ຫືຼ 
ເຫດການໃດໆ ທີົ່ ກະທົບຕໍົ່ ການໃຫ້ບໍ ລິ ການ, ຜູ້ສະເໜີລາຄາຍິ ນຍອມໃຫ້ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ 
ຈໍ າກັດ. ຮຽກເກັບຄົ່ າປັບໃນອັດຕາ 1% ຂອງມູນຄົ່ າຄົ່ າຈ້າງໃນງວດນ້ັນ. 
14.ການຄັດເລື ອກ, ການຮັບເຂົ ້ າເຮັດວຽກ, ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການຈັດສົົ່ ງພະນັກງານຂັບລົດໃ
ໝົ່ ເຂົ ້ າປະຕິບັດວຽກ ຈະຕ້ອງດໍ າເນີ ນການຕາມຂໍ ້ ກໍານົດໃນຄູົ່ ມື ບໍ ລິ ຫານພະນັກງານ Outsource 
ຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຢົ່ າງເຄັົ່ ງຄັດ. ພະນັກງານໃໝົ່ ທ ກຄົນ ຈະຕ້ອງຜົ່ ານການອົບຮົມ
, ການທົດສອບ, ການຮັບຮອງຈາກ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ແລະ ມີ ຄ ນສົມບັດຄົບຖ້ວນຕາມ
ທີົ່ ກໍານົດ ກົ່ ອນເຂົ ້ າປະຕິບັດວຽກ. ການນໍ າພະນັກງານທີົ່ ຍັງບໍົ່ ຜົ່ ານການອົບຮົມ, ບໍົ່ ໄດ້ຮັບການ
ຮັບຮອງ ຫືຼ ບໍົ່ ປະຕິບັດຕາມຄູົ່ ມື ດັົ່ ງກົ່ າວ ໃຫ້ຖືວົ່ າເປັນການຜິດສັນຍາ ແລະ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ 
ຈໍ າກັດ ສະຫງວນສິ ດໃນການຫັກ KPI/SLA, ປັບໃໝ ຫືຼ ດໍ າເນີ ນການອືົ່ ນໆ ຕາມຂໍ ້ ກໍານົດຂອງ
ສັນຍາ 
15. ໃນກໍລະນີ ທີົ່ ພະນັກງານຂັບລົດ  ເຊິົ່ ງຜູ້ສະເໜີລາຄາຈັດສົົ່ ງມາປະຕິບັດວຽກທົດແທນບໍົ່ ສາມາດ
ປະຕິບັດວຽກໄດ້ແລະຖືກສົົ່ ງກັບຄື ນ    ທາງຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດສົົ່ ງພະນັກງານຂັບລົດຄົນໃຫມົ່
ໄປທົດແທນ ຈົນພະນັກງານຜູ້ປະຕິບັດວຽກທົ່ ານນ້ັນຈະເຫັນວົ່ າພະນັກວຽກຂັບລົດສາມາດຂັບລົດ
ໃນວຽກນ້ັນໆ ໄດ້ຢົ່ າງປອດໄພ. 
16.ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ມີ ສິ ດໃນການກວດສອບຄ ນສົມບັດແລະທົດສອບຄວາມສາມາດ
ໃນການປະຕິບັດວຽກຂອງພະນັກງານຂັບລົດທ ກຄົນທີົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຈັດສົົ່ ງມາ ຈົນຜົ່ ານເກນ
ການປະເມີ ນຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ 

17. ໃນກໍລະນີ ທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ກວດສອບ ແລະ ພົບວົ່ າ ພະນັກງານຂັບລົດຄົນໃດຄົນ
ໜຶົ່ ງມີ ຄ ນສົມບັດບໍົ່ ຖືກຕ້ອງຕາມ      ຂໍ ້  2.1-2.4  ຫືຼ ບໍົ່ ມີ ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດວຽກ ເຊັົ່ ນ: 
ທັກສະໃນການຂັບຂີົ່ ບໍົ່ ດີ  ຫືຼ ມີ ພຶດຕິກໍາການຂັບລົດ ໂດຍປະໝາດ ເຊິົ່ ງ ອາດຈະບໍົ່ ປອດໄພ ຖ້າໃຫ້ຢູົ່
ປະຕິບັດວຽກ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງປົ່ ຽນພະນັກງານຂັບລົດຄົນໃໝົ່ ມາປະຕິບັດວຽກທົດແທນ
ພະນັກງານຂັບລົດຄົນດັງກົ່ າວໂດຍໄວ ເມືົ່ ອໄດ້ຮັບແຈ້ງຈາກ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ. 
18. ການຈັດລົດຮັບ-ສົົ່ ງພະນັກງານຂັບລົດ 

18.1 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດຫາລະບົບລົດຮັບ-ສົົ່ ງ ສໍ າລັບພະນັກງານຂັບລົດໃຫ້ມີ ຈໍ ານວນ
ພຽງພໍ ແລະ ຄອບຄ ມພ້ືນທີົ່ ບ້ານພັກ ຫືຼ ຈ ດພັກອາໄສຂອງພະນັກງານຂັບລົດຕະຫຼອດອາຍ ສັນຍາ 
ໂດຍບໍົ່ ໃຫ້ກະທົບຕໍົ່ ການມາປະຈໍ າວຽກ ແລະ ການໃຫ້ບໍ ລິ ການແກົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ. 



 

 

  18.2 ການໃຫ້ບໍ ລິ ການລົດຮັບ–ສົົ່ ງພະນັກງານ ຮອບທໍາອິ ດຕ້ອງເລີົ່ ມປະຕິບັດງານໃນເວລາ 
05:00 ໂມງ ແລະ ຮອບສ ດທ້າຍຕ້ອງອອກຈາກພ້ືນທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈ າກັດ ໃນເວລາ 24:00 
ໂມງ ຫືຼ ຕາມການປົ່ ຽນແປງແຜນງານທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ແຈ້ງ. 

18.3 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງສາມາດຈັດລົດຮັບ-ສົົ່ ງເພີົ່ ມເຕີ ມ ຫືຼ ປັບປົ່ ຽນເສ້ັນທາງໄດ້ ໃນ
ກໍລະນີ ມີ ການຈ້າງພະນັກງານເພີົ່ ມ, ການປົ່ ຽນແປງບ້ານພັກ, ການຍ້າຍພ້ືນທີົ່ ປະຈໍ າວຽກ ຫືຼ ການ
ປັບປົ່ ຽນແຜນການເຮັດວຽກຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ.. 

18.4 ໃນກໍລະນີ ທີົ່ ພະນັກງານຂັບລົດມາປະຈໍ າວຽກຊ້າ ຫືຼ ບໍົ່ ສາມາດມາປະຈໍ າວຽກໄດ້ ເນືົ່ ອງ
ຈາກການຈັດລົດຮັບ-ສົົ່ ງບໍົ່ ພຽງພໍ ຫືຼ ບໍົ່ ເໝາະສົມ ໃຫ້ຖືວົ່ າເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຜູ້ສະເໜີ
ລາຄາ ແລະ ຖືກນໍ າໄປຄິ ດໄລົ່ ໃນ KPI, SLA  ແລະ ຖືກປັບໃໝ ຕາມເງືົ່ ອນໄຂຂອງສັນຍາ.ຜູ້ສະເໜີ
ລາຄາ ແລະ ພະນັກງານຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງ
ສາ ຈໍ າກັດ ຢົ່ າງເຄັົ່ ງຄັດ. 

18.5 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຈະຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍແຮງງານ ແລະ ກົດໝາຍອືົ່ ນໆ ທີົ່

ກົ່ ຽວຂ້ອງໃນການຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດ ເພືົ່ ອໃຫ້ບໍ ລິ ການຕາມສັນຍາຈ້າງຢົ່ າງເຄັົ່ ງຄັດ. 
19. ຜູ້ສະເໜີລາຄາຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍອືົ່ ນທີົ່ ຕ້ອງເກີ ດຂຶ ້ ນໃນຖານະຜູ້ໃຊ້ແຮງງານ ໃຫ້
ກັບພະນັກງານຂອງຕົນ ອັນໄດ້ແກົ່ : ເງິ ນເດື ອນ, ຄົ່ າແຮງງານ, ຄົ່ າຊົດເຊີ ຍ ລວມທັງຜົນປະໂຫຍດ 
ຕາມທີົ່ ກໍານົດໄວ້ໃນລະບຽບກົດໝາຍ ແລະ ສັນຍາແຮງງານດ້ວຍຕົນເອງ. 
ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ແລະ ພະນັກງານຂອງຕົນ ຈະຕ້ອງຮັກສາຄວາມລັບຂອງຂໍ ້ ມູນ, ເອກະສານ, ແຜນ
ງານ, ຂໍ ້ ມູນດ້ານທ ລະກິດ, ຂໍ ້ ມູນດ້ານເຕັກນິ ກ, ຂໍ ້ ມູນພະນັກງານ ແລະ ຂໍ ້ ມູນອືົ່ ນໃດຂອງ ບໍ ລິ ສັດ 
ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ທີົ່ ໄດ້ຮັບ ຫືຼ ລົ່ ວງຮູ້ໃນໄລຍະສັນຍາ ແລະ ຫ້າມນໍ າໄປເຜີຍແຜົ່  ຫືຼ ນໍ າໄປໃຊ້ເພືົ່ ອ
ປະໂຫຍດອືົ່ ນ ໂດຍບໍົ່ ໄດ້ຮັບອະນ ຍາດ. 
20. ການລົງເວລາເຂົ ້ າ-ອອກວຽກ ແລະ ການຢື ນຢັນການມາປະຈໍ າວຽກ 

20.1 ພະນັກງານຂັບລົດທ ກຄົນຕ້ອງປະຕິບັດຕາມລະບຽບການລົງເວລາເຂົ ້ າວຽກ, ເລີ ກ
ວຽກ ແລະ ການຢື ນຢັນການມາປະຈໍ າວຽກ ຕາມລະບົບ ແລະ ຂໍ ້ ກໍານົດຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ 
ຈໍ າກັດ ທີົ່ ໃຊ້ໃນປັດຈ ບັນ ຫືຼ ທີົ່ ຈະມີ ການປັບປົ່ ຽນໃນອະນາຄົດ. 

20.2 ພະນັກງານຂັບລົດຈະຕ້ອງດໍ າເນີ ນການສະແກນໃບໜ້າ (Face Scan) ຫືຼ ລົງເວລາ
ຜົ່ ານລະບົບທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ກໍານົດ ຢູົ່ ພຽງແຕົ່ ຈ ດ ຫືຼ ພ້ືນທີົ່ ທີົ່ ອະນ ຍາດເທົົ່ ານ້ັນ. 

20.3 ກໍລະນີ ທີົ່ ພົບວົ່ າມີ ການສະແກນໃບໜ້າ ຫືຼ ລົງເວລານອກຈ ດທີົ່ ກໍານົດ, ຂໍ ້ ມູນການມາ
ປະຈໍ າວຽກໃນວັນນ້ັນຈະຖືກຖອນສິ ດການຄິ ດໄລົ່ ຄົ່ າແຮງງານ ແລະ ຄົ່ າລົ່ ວງເວລາ (OT) ສໍ າລັບວັນ
ດັົ່ ງກົ່ າວ. 

20.4 ກໍລະນີ ທີົ່ ພົບການລົງເວລາເປັນເທັດ, ການປອມແປງຂໍ ້ ມູນ, ການສວມສິ ດລົງເວລາ
ແທນກັນ, ຫືຼ ການກະທໍາໃດໆທີົ່ ເຮັດໃຫ້ຂໍ ້ ມູນການມາປະຈໍ າວຽກບໍົ່ ກົງກັບຄວາມເປັນຈິ ງ, ໃຫ້ຖືວົ່ າ



 

 

ເປັນການກະທໍາຜິດວິ ໄນຮ້າຍແຮງ. ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ສະຫງວນສິ ດໃນການຮ້ອງຂໍ ໃຫ້ຜູ້
ສະເໜີລາຄາຖອນພະນັກງານດັົ່ ງກົ່ າວອອກຈາກໂຄງການໂດຍທັນທີ  ໂດຍບໍົ່ ຈໍ າເປັນຕ້ອງມີ ການ
ຕັກເຕື ອນລົ່ ວງໜ້າ. 

ຜູ້ສະເໜີລາຄາຈະຕ້ອງຄ ້ ມຄອງ, ຈັດເກັບ, ໃຊ້ ແລະ ເຜີຍແຜົ່ ຂໍ ້ ມູນສົ່ ວນບ ກຄົນຂອງ
ພະນັກງານ ຕາມກົດໝາຍ ແລະ ມາດຕະຖານການຄ ້ ມຄອງຂໍ ້ ມູນທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງ. 
ກໍລະນີ ທີົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ຄວບຄ ມໃຫ້ພະນັກງານປະຕິບັດຕາມລະບຽບການລົງເວລາຂອງ ບໍ ລິ ສັດ 
ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ສະຫງວນສິ ດໃນການຊະລໍ ການຈົ່ າຍຄົ່ າບໍ ລິ ຫານຈັດການ, ຄົ່ າລົ່ ວງເວລາ ຫືຼ ຄົ່ າ
ໃຊ້ຈົ່ າຍອືົ່ ນທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງ ຈົນກວົ່ າຈະກວດສອບ ແລະ ຢື ນຢັນຂໍ ້ ມູນແລ້ວສໍ າເລັດ. 

21. ພະນັກງານຂັບລົດຈະຕ້ອງສົົ່ ງລາຍລະອຽດການກວດລົດໃນລະບົບທີົ່ ທາງບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ 
ຈໍ າກັດ ເປັນຜູ້ກໍານົດ ຖ້າພະນັກງານຂັບລົດຄົນໃດບໍົ່ ສົົ່ ງລະບົບການກວດລົດ ທາງບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ 
ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຈະບໍົ່ ຈົ່ າຍຄົ່ າເຮັດວຽກລົ່ ວງເວລາກົ່ ອນເຂົ ້ າງານໃນມື ້ ນ້ັນໆ. 

22. ຄົ່ າລົ່ ວງເວລາໃນການເດີ ນທາງ 

ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ຈະບໍົ່ ຮັບຜິດຊອບຄົ່ າຈ້າງ, ຄົ່ າ OT, ຄົ່ າເດີ ນທາງ ຫືຼ ຄົ່ າໃຊ້
ຈົ່ າຍໃດໆ ທີົ່ ເກີດຈາກການເດີ ນທາງໄປ-ກັບ, ການລໍ ຖ້າລົດຮັບ-ສົົ່ ງ ຫືຼ ເວລາກົ່ ອນ ແລະ ຫັຼງເວລາ
ປະຕິບັດວຽກ. ເວລາດັົ່ ງກົ່ າວຈະບໍົ່ ຖືກນັບເປັນເວລາປະຕິບັດວຽກ ຫືຼ OT ສໍ າລັບການຮຽກເກັບຄົ່ າ
ບໍ ລິ ການຈາກ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  . ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງເປັນຜູ້ບໍ ລິ ຫານ ແລະ 
ຮັບຜິດຊອບຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍ ພ້ອມທັງຈັດການລົດຮັບ-ສົົ່ ງ ແລະ ເວລາເດີ ນທາງໃຫ້ພະນັກງານມາປະຈໍ າ
ວຽກໄດ້ຕາມກໍານົດ ໂດຍບໍົ່ ສາມາດຮຽກຮ້ອງຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍເພີົ່ ມເຕີ ມຈາກ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ 
ຈໍ າກັດ. 
23.ການນໍ າລົດຂອງບໍ ລິ ສັດໄປຈອດນອກພ້ືນທີົ່  

23.1 ຫ້າມພະນັກງານຂັບລົດນໍ າລົດຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ໄປຈອດ ຫືຼ ເກັບ
ຮັກສາໄວ້ທີົ່ ບ້ານພັກ ຫືຼ ສະຖານທີົ່ ສົ່ ວນຕົວຂອງພະນັກງານຂັບລົດ ຍົກເວ້ັນແຕົ່ ໄດ້ຮັບອະນ ມັດ
ຈາກ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ເປັນລາຍລັກອັກສອນເທົົ່ ານ້ັນ. 

23.2 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຄວບຄ ມ ແລະ ກໍາກັບດູແລພະນັກງານຂັບລົດໃຫ້ປະຕິບັດຕາມ
ຂໍ ້ ກໍານົດນີ ້ ຢົ່ າງເຄັົ່ ງຄັດ. 

23.3 ກໍລະນີ ທີົ່ ພົບວົ່ າມີ ການນໍ າລົດໄປຈອດຢູົ່ ບ້ານພັກ ຫືຼ ສະຖານທີົ່ ສົ່ ວນຕົວໂດຍບໍົ່ ໄດ້ຮັບ
ອະນ ຍາດ ແລະ ເກີ ດການສູນຫາຍ, ຄວາມເສຍຫາຍ, ອ ບັດເຫດ, ການລັກຊັບ ຫືຼ ຄວາມເສຍຫາຍ
ໃດໆຕໍົ່ ຕົວລົດ ຫືຼ ຊັບສິ ນຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ, ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງເປັນຜູ້
ຮັບຜິດຊອບຕໍົ່ ຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍທັງໝົດທີົ່ ເກີ ດຂຶ ້ ນ. 

24. ການດູແລຄວາມສະອາດ ແລະ ຄວາມເປັນລະບຽບ 



 

 

24.1 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຮັບຜິດຊອບດູແລ, ບໍ າລ ງຮັກສາ ແລະ ຮັກສາຄວາມສະອາດ 
ບໍ ລິ ເວນທີົ່ ພັກຂອງພະນັກງານຂັບລົດ, ບໍ ລິ ເວນພັກຄອຍ, ພ້ືນທີົ່ ຈອດລົດ, ຈ ດລ້າງລົດ ແລະ ພ້ືນ
ທີົ່ ອືົ່ ນໆ ທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ກໍານົດ ໃຫ້ມີ ຄວາມສະອາດ, ເປັນລະບຽບ, ປອດໄພ ແລະ 
ພ້ອມໃຊ້ງານຢູົ່ ສະເໝີ. 

24.2 ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງດໍ າເນີ ນການຕາມຫັຼກການ 5S, ຂໍ ້ ກໍານົດດ້ານ SHEQ, ຂໍ ້ ກໍານົດ
ດ້ານສິົ່ ງແວດລ້ອມ ແລະ ມາດຕະການຄວາມປອດໄພຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ຢົ່ າງເຄັົ່ ງ
ຄັດ. 

24.3 ຂີ ້ ເຫຍື ້ ອ, ນໍ ້ າເສຍ, ນໍ ້ າມັນ, ສານເຄມີ  ຫືຼ ວັດສະດ ອືົ່ ນໆ ທີົ່ ເກີ ດຈາກການໃຊ້ງານ ຫືຼ 
ການລ້າງລົດ ຈະຕ້ອງຖືກຈັດການ ແລະ ກໍາຈັດຢົ່ າງຖືກຕ້ອງ ຕາມລະບຽບຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງ
ສາ ຈໍ າກັດ  ແລະ ກົດໝາຍທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງ. 

24.4 ກໍລະນີ ທີົ່ ພົບການບໍົ່ ຮັກສາຄວາມສະອາດ, ຄວາມບໍົ່ ເປັນລະບຽບ, ການກໍາຈັດຂອງ
ເສຍບໍົ່ ຖືກຕ້ອງ ຫືຼ ການຝົ່ າຝືນຂໍ ້ ກໍານົດດ້ານ SHEQ ໃຫ້ຖືວົ່ າເປັນການຜິດຂໍ ້ ກໍານົດ ແລະ 
ເງືົ່ ອນໄຂຂອງສັນຍາ. ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ສະຫງວນສິ ດໃນການອອກໜັງສື ແຈ້ງເຕື ອນ 
ແລະ ຕັດຄະແນນການປະເມີນ KPI/SLA ຕາມຫັຼກເກນທີົ່ ກໍານົດໄວ້ໃນສັນຍາ. 

25. ການຈົ່ າຍຄົ່ າຈ້າງ 
ເງືໍົ່ ອນໄຂການຊໍ າລະເງິ ນ ມີ ດັົ່ ງນີ ້ : 

ໃນກໍລະນີ ທີ  ຜູ້ສະເໜີລາຄາສົົ່ ງເອກະສານ ໃບແຈ້ງໜ້ີ ລະຫວົ່ າງວັນທີ  1-15 ຂອງເດື ອນ 
ບໍ ລິ ສັດ ຈະຊໍ າລະເງິ ນຄົ່ າຈ້າງໃຫ້ຜູ້ສະເໜີລາຄາ  ພາຍໃນວັນທີ  10 ຂອງເດື ອນຖັດໄປ. 
 ໃນກໍລະນີ ທີ ໃບແຈ້ງໜ້ີບໍໍົ່ ຖືກຕ້ອງ ຫືຼ ວຽກງານບໍໍົ່ ແລ້ວຕາມກໍາໜົດ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງ
ສົົ່ ງໃບແຈ້ງໜ້ີສະບັບແກ້ໄຂໃຫ້ ບໍ ລິ ສັດ ຫືຼ ແກ້ໄຂ ຫືຼ ສົົ່ ງມອບວຽກງານໃຫ້ແລ້ວເສັດຕາມຕົກລງ 
ຈົນເປັນທີ ພໍໃຈຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ພາຍໃນວັນທີ  15 ຂອງເດື ອນນ້ັນ ໆ ບໍ ລິ ສັດ ຈະຈົ່ າຍເງິ ນໃຫ້ຜູ້ສະເໜີ
ລາຄາພາຍໃນວັນທີ  10 ຂອງເດື ອນຖັດໄປ. 

ໃນກໍລະນີ ຜູ້ສະເໜີລາຄາສົົ່ ງເອກະສານ ໃບແຈ້ງໜ້ີ ລະຫວົ່ າງວັນທີ  16-31 ຂອງເດື ອນ ບໍ ລິ ສັດຈະ
ຊໍ າລະເງິ ນຄົ່ າຈ້າງໃຫ້ກັບຜູ້ຮັບ  ເໝາພາຍໃນວັນທີ  25 ຂອງເດື ອນຖັດໄປ. 

 ໃນກໍລະນີ ທີ ໃບແຈ້ງໜ້ີບໍໍົ່ ຖືກຕ້ອງ ຫືຼ ວຽກງານບໍໍົ່ ແລ້ວຕາມກໍາໜົດ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງ
ສົົ່ ງໃບແຈ້ງໜ້ີສະບັບແກ້ໄຂໃຫ້ ບໍ ລິ ສັດ ຫືຼ ແກ້ໄຂ ຫືຼ ສົົ່ ງມອບວຽກງານໃຫ້ແລ້ວເສັດຕາມຕົກລງ 
ຈົນເປັນທີ ພໍໃຈຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ພາຍໃນທ້າຍດື ອນ ຂອງເດື ອນນ້ັນ ໆ ບໍ ລິ ສັດ ຈະຈົ່ າຍເງິ ນໃຫ້ຜູ້ສະເໜີ
ລາຄາພາຍໃນວັນທີ  25 ຂອງເດື ອນຖັດໄປ. 



 

 

ການເຮັດວຽກເພີົ່ ມໂມງ ຫືຼ  OT ຂອງພະນັກງານຈະເຮັດການເບີ ກຈົ່ າຍເມືົ່ ອ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ 
ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງຮຽບຮ້ອຍແລ້ວ ເຊິົ່ ງຈະບໍົ່ ໄດ້ຮັບເງິ ນກົງຕາມງວດຂອງ 
ຄົ່ າບໍ ລິ ຫານຈັດການຂອງເດື ອນນ້ັນໆ ແຕົ່ ຈະໄດ້ຮັບອີ ກງວດໜຶົ່ ງຂອງເດື ອນຖັດໄປ ແລະ ຕ້ອງສົົ່ ງ
ເອກະສານເພືົ່ ອວາງບິ ນ ບໍົ່ ເກີ ນວັນທີົ່  5 ຂອງເດື ອນຖັດໄປຈາກການໃຫ້ບໍ ລິ ການ ແລະ ບໍ ລິ ສັດ 
ໄຟຟ້າ  ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຈະຊໍ າລະເງິ ນຕາມເງືົ່ ອນໄຂ ຂໍ ້  9.1.  

ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງສະເໜີລາຄາເປັນສະກ ນເງິ ນບາດ (THB) ແຕົ່ ໃບແຈ້ງໜ້ີ ຫືຼ ໃບບິ ນ
ເກັບເງິ ນ ຕ້ອງອອກເປັນສະກ ນເງິ ນກີ ບ ເຊີົ່ ງບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຈະໄດ້ຊໍ າລະລາຄາທັງໝົ
ດໃຫ້ຜູ້ສະເໜີລາຄາເປັນສະກ ນເງິ ນກີ ບເທົົ່ ານ້ັນ. ການຄິ ດໄລົ່ ອັດຕາແລກປົ່ ຽນສະກ ນເງິ ນຈາກເງິ ນ
ບາດເປັນເງິ ນກີ ບ ໃຫ້ນໍ າໃຊ້ອັດຕາແລກປົ່ ຽນການໂອນເງິ ນຜົ່ ານລະບົບອີ ເລັກໂທຣນິ ກ 
(Electronic Funds Transfer) ຂອງທະນາຄານການຄ້າຕົ່ າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ (BCEL) ວັນທີ  
1 ຂອງເດື ອນທີົ່ ໃຫ້ບໍ ລິ ການ, ກໍລະນີ ວັນທີ  1 ຂອງເດື ອນທີົ່ ໃຫ້ບໍ ລິ ການເປັນວັນຍ ດ ໃຫ້ນໍ າໃຊ້ອັດຕາ
ແລກປົ່ ຽນຂອງວັນທໍາງານກົ່ ອນໜ້າ (ອິ ງຕາມກົດໝາຍວົ່ າດ້ວຍການຄ ້ ມຄອງເງິ ນຕາ
ຕົ່ າງປະເທດ (ສະບັບປັບປ ງ) ເລກທີ  15/ ສພຊ, ລົງວັນທີ  7 ກໍລະກົດ 2022 ແລະ ຄໍ າສັົ່ ງວົ່ າດ້ວຍ
ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດວຽກງານຄ ້ ມຄອງເງິ ນຕາຕົ່ າງປະເທດ ສະບັບເລກທີ  10/ລບ, ລົງວັນທີ  14 
ກໍລະກົດ 2023 ທີົ່ ໄດ້ກໍານົດວົ່ າ: “ການກໍານົດມູນຄົ່ າ, ການຕິດປະກາດ ແລະ ໂຄສະນາ, ລາຄາ
ສິ ນຄ້າ, ຄົ່ າບໍ ລິ ການ ເງິ ນເດື ອນ ຫືຼ ຄົ່ າແຮງງານ ແລະ ອືົ່ ນໆ ໃນ ສປປ ລາວ ຕ້ອງເປັນເງິ ນກີ ບ. ທ ກ
ການກໍານົດໂຄງ້ ສ້າງລາຄາສິ ນຄ້າ ແລະ ບໍ ລິ ການ ໃຫ້ຖືເອົ າສະກ ນເງິ ນກີ ບ ເປັນພ້ືນຖານໃນການ
ຄິ ດໄລົ່ ລາຄາ” ). 

26. ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຈະຕ້ອງຈັດທໍາປະກັນອ ບັດເຫດສົ່ ວນບ ກຄົນ (Personal Accident 
Insurance) ໃຫ້ແກົ່ ພະນັກງານຂັບລົດທ ກຄົນ ຕ້ັງແຕົ່ ວັນເລີົ່ ມປະຕິບັດວຽກ ແລະ ຕ້ອງຮັກສາ
ສະຖານະການຄ ້ ມຄອງຂອງປະກັນໃຫ້ມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ຕະຫຼອດໄລຍະສັນຍາ. 

ນອກຈາກປະກັນອ ບັດເຫດສົ່ ວນບ ກຄົນ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຈະຕ້ອງຈັດໃຫ້ມີ ປະກັນຄວາມຮັບຜິດຕໍົ່

ພະນັກງານ, ປະກັນຄວາມຮັບຜິດຕໍົ່ ບ ກຄົນພາຍນອກ ແລະ ປະກັນອືົ່ ນໆ ຕາມທີົ່ ກົດໝາຍກໍານົດ 
ຕະຫຼອດໄລຍະສັນຍາ. 

27. ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຕ້ອງຮັກສາຄວາມສະອາດບໍ ລິ ເວນຈ ດລ້າງລົດ, ຮົ່ ອງລະບາຍນໍ ້ າ ແລະ ພ້ືນທີົ່

ໂດຍຮອບໃຫ້ຢູົ່ ໃນສະພາບສະອາດ ແລະ ເປັນລະບຽບຢູົ່ ສະເໝີ. 

ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຈະຕ້ອງດໍ າເນີ ນການຕັກຕະກອນ, ກໍາຈັດຂີ ້ ຕົມ, ຂອງເສຍ ແລະ ສິົ່ ງປົກ
ປົນຕົ່ າງໆ ອອກຈາກຈ ດລ້າງລົດ ຕາມຄວາມເໝາະສົມ ຫືຼ ຕາມຄໍ າແນະນໍ າຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ 
ຫົງສາ ຈໍ າກັດ . 



 

 

ຫັຼງຈາກການລ້າງລົດ ຕ້ອງທໍາຄວາມສະອາດພ້ືນທີົ່  ແລະ ຄວບຄ ມບໍົ່ ໃຫ້ເກີ ດນໍ ້ າຂັງ, ຄາບ
ນໍ ້ າມັນ, ຂີ ້ ຕົມ ຫືຼ ສະພາບພ້ືນລືົ່ ນທີົ່ ອາດກໍົ່ ໃຫ້ເກີ ດອັນຕະລາຍຕໍົ່ ພະນັກງານ, ຜູ້ໃຊ້ທາງ ຫືຼ ຊັບສິ ນ
ຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ . 

ກໍລະນີ ທີົ່ ພົບການລະເລີ ຍການດູແລຄວາມສະອາດ, ການຈັດການຕະກອນ ຫືຼ ປົ່ ອຍໃຫ້ພ້ືນ
ທີົ່ ມີ ຄວາມສົ່ ຽງຕໍົ່ ການລືົ່ ນລ້ົມ ໃຫ້ຖືວົ່ າເປັນການຝົ່ າຝືນຂໍ ້ ກໍານົດ SHEQ ແລະ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງ
ສາ ຈໍ າກັດ  ສະຫງວນສິ ດໃນການອອກໜັງສື ແຈ້ງເຕື ອນ ແລະ ຕັດຄະແນນການປະເມີ ນ 
KPI/SLA ຕາມຫັຼກເກນທີົ່ ກໍານົດ. 

 

ບົດປັບໃໝ 

1. ໃນກໍລະນີ ຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ສາມາດປະດິ ບັດຕາມຂໍ ້  1-2  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຄິ ດຄົ່ າ
ປັບໃໝ 700.000 ກີ ບ  (ເຈັດແສນກີ ບ)/ ຄົນ / ວັນ. 

2. ການປັບໃໝກໍລະນີ ບໍົ່ ສາມາດຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດທົດແທນ 
ຫາກຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ສາມາດຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດທີົ່ ມີ ຄ ນສົມບັດຄົບຖ້ວນມາທົດ

ແທນໄດ້ພາຍໃນໄລຍະເວລາຕາມທີົ່ ກໍານົດ, ຜູ້ສະເໜີລາຄາຍິ ນຍອມໃຫ້ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າ
ກັດ ຫັກຄົ່ າຈ້າງໃນອັດຕາ 700.000 ກີ ບ (ເຈັດແສນກີ ບ) ຕໍົ່ ຄົນຕໍົ່ ວັນ ຈົນກວົ່ າຈະສາມາດຈັດຫາ
ພະນັກງານຂັບລົດທົດແທນໄດ້ຄົບຖ້ວນ. 

ໃນກໍລະນີ ຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ສາມາດຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດ ຫືຼ ບໍ ລິ ການຕາມສັນຍາໄດ້ 
ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ມີ ສິ ດວົ່ າຈ້າງຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການອືົ່ ນ ຫືຼ ດໍ າເນີ ນການແທນຊົົ່ ວຄາວ ໂດຍ
ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍທັງໝົດຈະເປັນພາລະຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາ. 
3. ໃນກໍລະນີ ທີົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ສາມາດຈັດສົົ່ ງພະນັກງານຂັບລົດມາທົດແທນໄດ້ຕາມຂໍ ້ ກໍານົດໃນ
ຂໍ ້  5 ຈົນເຮັດໃຫ້ພະນັກງານຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຈໍ າເປັນຕ້ອງເປັນຜູ້ຂັບລົດເອງ 
ແລະ ເກີ ດອ ບັດເຫດ, ຄວາມເສຍຫາຍຕໍົ່ ຊັບສິ ນ, ການບາດເຈັບ ຫືຼ ການສູນເສຍໃດໆ ອັນເກີ ດຂຶ ້ ນ 
ຈາກການບໍົ່ ສາມາດຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດທົດແທນດັົ່ ງກົ່ າວ, ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຮັບຜິດຊອບ
ຊົດເຊີ ຍຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍທີົ່ ເກີ ດຂຶ ້ ນຕາມຄວາມເສຍຫາຍຕົວຈິ ງ ຕາມເງືົ່ ອນໄຂ
ສັນຍາ. 

4.ໃນກໍລະນີ ທີົ່ ພະນັກງານຂັບລົດຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາມາປະຕິບັດວຽກລົ່ າຊ້າກວົ່ າເວລາເລີົ່ ມ
ປະຕິບັດວຽກທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ກໍານົດ ຫືຼ ອອກຈາກໜ້າທີົ່ ກົ່ ອນເວລາສິ ້ ນສ ດວຽກ 
ໂດຍບໍົ່ ໄດ້ຮັບອະນ ຍາດ ຈົນເຮັດໃຫ້ການປະຈໍ າວຽກບໍົ່ ຄົບຖ້ວນ ຫືຼ ອາດກໍົ່ ໃຫ້ເກີ ດຄວາມເສຍຫາຍ
ແກົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ໃຫ້ຖືວົ່ າເປັນການຜິດເງືົ່ ອນໄຂສັນຍາ ຂອງການໃຫ້ບໍ ລິ ການ. 



 

 

ໃນກໍລະນີ ທີົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ສາມາດຈັດຫາພະນັກງານທົດແທນໄດ້ທັນເວລາ ໃຫ້ດໍ າເນີ ນການ
ຕາມຂໍ ້  2 ບົດປັບໃໝ 

5. ກໍລະນີ ພະນັກງານຂັບລົດມີ ຄວາມປະພຶດບໍົ່ ເໝາະສົມ 
ຖ້າພະນັກງານຂັບລົດຄົນໃດຄົນໜຶົ່ ງ ມີ ຄວາມປະພຶດບໍົ່ ຮຽບຮ້ອຍ, ບໍົ່ ປະຕິບັດຕາມຂໍ ້

ບັງຄັບ, ຄໍ າສັົ່ ງ, ລະບຽບ ຫືຼ ຂໍ ້ ກໍານົດຕົ່ າງໆ ຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຫືຼ ບໍົ່ ປະຕິບັດ
ຕາມຄໍ າສັົ່ ງຂອງຜູ້ຄວບຄ ມລົດ, ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ມີ ສິ ດແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ສະເໜີລາຄາປົ່ ຽນ
ຕົວພະນັກງານຂັບລົດດັົ່ ງກົ່ າວໄດ້ທັນທີ . 
6.ກໍລະນີ ການແຕົ່ ງກາຍບໍົ່ ຖືກຕາມຂໍ ້ ກໍານົດ 

ຖ້າພະນັກງານຂັບລົດບໍົ່ ແຕົ່ ງເຄືົ່ ອງແບບຕາມທີົ່ ກໍານົດ ຫືຼ ແຕົ່ ງກາຍບໍົ່ ສ ພາບ ບໍົ່ ຮຽບຮ້ອຍ 
ຫືຼ ບໍົ່ ເໝາະສົມຕໍົ່ ການປະຕິບັດໜ້າທີົ່ , ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ມີ ສິ ດແຈ້ງເຕື ອນ ຫືຼ ສັົ່ ງໃຫ້ຜູ້
ສະເໜີລາຄາປົ່ ຽນຕົວພະນັກງານຂັບລົດຄົນດັົ່ ງກົ່ າວໄດ້. 
7.ການຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດທົດແທນ 

ເມືົ່ ອຜູ້ສະເໜີລາຄາໄດ້ຮັບແຈ້ງຈາກຜູ້ຄວບຄ ມລົດຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ໃຫ້
ປົ່ ຽນຕົວພະນັກງານຂັບລົດ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດຄົນໃໝົ່  ທີົ່ ມີ ຄ ນສົມບັດ
ຄົບຖ້ວນຕາມຂໍ ້  2.1-2.4 ມາທົດແທນ ບໍົ່ ໃຫ້ກາຍກໍານົດພາຍໃນມື ້ ຖັດໄປ ນັບຈາກວັນທີົ່ ໄດ້ຮັບ
ແຈ້ງ. 
8.ກໍລະນີ ກວດພົບສານເຫ້ົຼາ  

ຖ້າພະນັກງານຂັບລົດຄົນໃດຄົນໜຶົ່ ງ ຖືກກວດພົບຄົ່ າແອລກອຮໍ ໃນລົມຫາຍໃຈ ຫືຼ ມີ ຜົນ
ກວດເປັນບວກ ບໍົ່ ວົ່ າຈະມີ ຄົ່ າເທົົ່ າໃດກໍຕາມ ຖືວົ່ າເປັນການຝົ່ າຝືນຂໍ ້ ກໍານົດດ້ານຄວາມປອດໄພ
ຢົ່ າງຮ້າຍແຮງ. ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ມີ ສິ ດສັົ່ ງໃຫ້ຖອນພະນັກງານຂັບລົດຄົນດັົ່ ງກົ່ າວອອກ
ຈາກການປະຕິບັດວຽກທັນທີ  ແລະ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດຄົນໃໝົ່ ທີົ່ ມີ
ຄ ນສົມບັດຕາມຂໍ ້  2.1-2.4 ມາທົດແທນໂດຍທັນທີ . 
ຫາກຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ສາມາດຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດທົດແທນໄດ້ຕາມກໍານົດ ຍິ ນຍອມໃຫ້ 
ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຫັກຄົ່ າຈ້າງໃນອັດຕາ 700,000 ກີ ບ/ຄົນ/ວັນ ຈົນກວົ່ າຈະສາມາດຈັດ
ຫາພະນັກງານທົດແທນໄດ້ 
9. ຖ້າເກີ ດການປະທ້ວງ ຫືຼ ການນັດຢ ດງານຂອງພະນັກງານຂັບລົດ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຄວບຄ ມ
ສະຖານະການ ແລະ ຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດມາທົດແທນໂດຍທັນທີ  ເພືົ່ ອບໍົ່ ໃຫ້ສົົ່ ງຜົນກະທົບຕໍົ່

ການດໍ າເນີ ນງານຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ. ຫາກບໍົ່ ສາມາດຈັດຫາພະນັກງານຂັບລົດມາ
ທົດແທນໄດ້ໃນວັນດັົ່ ງກົ່ າວ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຍິ ນຍອມໃຫ້ປັບໃໝໃນອັດຕາ 700,000 ກີ ບ/ຄົນ/ວັນ. 
ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ມີ ສິ ດອອກໜັງສື ຕັກເຕື ອນ ແລະ ຫາກເຫດການດັົ່ ງກົ່ າວມີ ຄວາມ



 

 

ຮ ນແຮງ ຫືຼ ສ້າງຄວາມເສຍຫາຍໃຫ້ແກົ່  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຖືວົ່ າເປັນການຜິດສັນຍາ 
ແລະ ບໍ ລິ ສັດ ມີ ສິ ດຍົກເລີ ກສັນຍາໄດ້ທັນທີ . 
10. ໃນກໍລະນີ ທີົ່ ລົດເກີດອ ບັດເຫດຈາກຄວາມຜິດຂອງພະນັກງານຂັບລົດ ແລະ ບໍົ່ ສາມາດນໍ າມາໃຊ້
ງານໄດ້ ຫືຼ ຕ້ອງໃຊ້ເວລາຊົ່ ອມແປງເກີ ນ 1 ເດື ອນ, ຜູ້ສະເໜີລາຄາຈະຕ້ອງຈັດຫາລົດທົດແທນທີົ່ ມີ
ສະເປັກ ແລະ ຄ ນນະພາບບໍົ່ ຕໍົ່ າກວົ່ າລົດຄັນເດີ ມ ເພືົ່ ອຮອງຮັບການໃຊ້ງານຢົ່ າງຕໍົ່ ເນືົ່ ອງ. 

ກໍລະນີ ທີົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ສາມາດຈັດຫາລົດທົດແທນໄດ້ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ 
ສະຫງວນສິ ດໃນການເຊົົ່ າ ຫືຼ ຈັດຫາລົດທົດແທນເອງ ແລະ ຫັກຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍທີົ່ ເກີ ດຂຶ ້ ນຈາກຄົ່ າ
ບໍ ລິ ຫານຈັດການປະຈໍ າເດື ອນ (Management Fee) ຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາ ໂດຍບໍົ່ ກະທົບຕໍົ່ ສິ ດຂອງ 
ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ໃນການດໍ າເນີ ນການອືົ່ ນໆ ຕາມເງືົ່ ອນໄຂສັນຍາ. 
 
 
 
ເງືົ່ ອນໄຂການປະຕິບັດໜ້າທີົ່  ພະນັກງານປະຈໍ າຫ້ອງການຢູົ່ ຫົງສາ 

ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຈະດໍ າເນີ ນການປະເມີ ນຜົນການປະຕິບັດງານຂອງຜູ້ຈັດການ
ປະຈໍ າໄຊງານ (Site Manager), ພະນັກງານຄວາມປອດໄພ (Safety Officer) ແລະ ຊົ່ າງເຕັກນິ ກ 
(Technician) ຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຕາມເກນການປະເມີ ນທີົ່ ລະບ ໄວ້ໃນ Annex 5. ຜົນການປະ
ເມີ ນດັົ່ ງກົ່ າວຈະນໍ າມາໃຊ້ພິຈາລະນາປັບປ ງ, ແກ້ໄຂ ຫືຼ ປົ່ ຽນແທນບ ກຄະລາກອນຕາມຄວາມເໝ
າະສົມ. 

ກໍລະນີ  ຜູ້ຈັດການປະຈໍ າຫ້ອງການບໍົ່ ຜົ່ ານການປະເມີ ນຖ້າ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ປະ
ເມີ ນແລ້ວເຫັນວົ່ າ ຜູ້ຈັດການ ບໍົ່ ຜົ່ ານເກນການປະເມີ ນ   ບໍົ່ ສາມາດຄວບຄ ມງານໄດ້ຢົ່ າງມີ
ປະສິ ດທິພາບ ເຮັດໃຫ້ເກີ ດບັນຫາຊໍ ້ າໆ ຫືຼ ກະທົບຕໍົ່ ການດໍ າເນີ ນງານ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ 
ມີ ສິ ດແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ປົ່ ຽນ ຜູ້ຈັດການປະຈໍ າຫ້ອງການຄົນໃໝົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງດໍ າເນີ ນ
ການປົ່ ຽນ ຜູ້ຈັດການປະຈໍ າຫ້ອງການພາຍໃນ 30 ວັນ ນັບຈາກວັນທີົ່ ໄດ້ຮັບແຈ້ງ ແລະສົົ່ ງ CV ແລະ 
ຂໍ ້ ມູນຂອງ ຜູ້ຈັດການປະຈໍ າຫ້ອງການຄົນໃໝົ່  ໃຫ້ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ພິຈາລະນາ. 

             
ຂ້ັນຕອນການຕັກເຕື ອນ, ການແກ້ໄຂ ແລະ ຄົ່ າປັບໃໝ( ຍົກເວ້ັນການປັບໃໝຕາມຈໍ ານວນຄົນທີົ່

ບໍົ່ ມາເຮັດວຽກລາຍວັນ) 
ໃນກໍລະນີ ທີົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ປະຕິບັດ ຫືຼ ປະຕິບັດບໍົ່ ຖືກຕ້ອງຕາມຂໍ ້ ກໍານົດ, ກົດລະບຽບ, KPI, 
SLA ຫືຼ ຂໍ ້ ບັງຄັບຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ, ບໍ ລິ ສັດ ຈະດໍ າເນີ ນການຕາມລໍ າດັບ ດັົ່ ງນີ ້ : 

(1) ຄ້ັງທີ ໜຶົ່ ງ: ແຈ້ງເຕື ອນດ້ວຍວາຈາ ຫືຼ E-mail ເພືົ່ ອໃຫ້ຜູ້ສະເໜີລາຄາດໍ າເນີ ນການແກ້
ໄຂ. 



 

 

(2) ຄ້ັງທີ ສອງ: ອອກໜັງສື ຕັກເຕື ອນເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງນໍ າ
ສົົ່ ງມາດຕະການແກ້ໄຂ (Corrective Action Plan) ໃຫ້ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ພິຈາລະນາ
ພາຍໃນ 7 ວັນ ນັບແຕົ່ ວັນທີົ່ ໄດ້ຮັບໜັງສື . 

(3) ຖ້າຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ສົົ່ ງແຜນແກ້ໄຂ, ບໍົ່ ດໍ າເນີ ນການແກ້ໄຂ ຫືຼ ຍັງຄົງມີ ການຜິດຊໍ ້ າອີ ກ, 
ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ມີ ສິ ດຫັກຄະແນນ KPI, ຫັກຄົ່ າບໍ ລິ ຫານຈັດການ ຫືຼ ຄິ ດຄົ່ າປັບຕາມ
ອັດຕາທີົ່ ກໍານົດໃນສັນຍາ. 

(4) ກໍລະນີ ຍັງເພິກເສີ ຍ ຫືຼ ການຜິດດັົ່ ງກົ່ າວສົົ່ ງຜົນກະທົບຕໍົ່ ຄວາມປອດໄພ, ການດໍ າເນີ ນ
ງານ ຫືຼ ຊືົ່ ສຽງຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ , ບໍ ລິ ສັດ ມີ ສິ ດຄິ ດຄົ່ າປັບສູງສ ດບໍົ່ ເກີ ນ 10% 
ຂອງມູນຄົ່ າງວດວຽກ ຫືຼ ມູນຄົ່ າການບໍ ລິ ການໃນເດື ອນນ້ັນ, ແລະ ສະຫງວນສິ ດໃນການພິຈາລະນາ
ບອກເລີ ກສັນຍາ ຕາມເງືົ່ ອນໄຂສັນຍາ. 
 
ການຍົກເລີ ກສັນຍາ 

ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ມີ ສິ ດບອກເລີ ກສັນຍາໄດ້ຕາມຄວາມຈໍ າເປັນທາງທ ລະກິດ 
ໂດຍແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ຮັບຈ້າງຮູ້ລົ່ ວງໜ້າບໍົ່ ໜ້ອຍກວົ່ າ 60 ວັນ. 

ຄູົ່ ສັນຍາທັງ 2 ຝົ່ າຍມີ ສິ ດຍົກເລີ ກສັນຍາຈ້າງດັງກົ່ າວໄດ້ໃນກໍລະນີ ທີົ່ ທັງ 2 ຝົ່ າຍຍິ ນຍອມ 
ແລະ ເຫັນພ້ອມກົງກັນໃນການຍົກເລີ ກສັນຍາຈ້າງດັົ່ ງກົ່ າວ. 

ຫາກຄູົ່ ສັນຍາຝົ່ າຍໃດຝົ່ າຍໜຶົ່ ງຜິດສັນຍາ ຄູົ່ ສັນຍາອີ ກຝົ່ າຍມີ ສິ ດບອກຍົກເລີ ກສັນຍາ 
ໂດຍຜູ້ທີົ່ ຜິດສັນຍາບໍົ່ ມີ ສິ ດຮຽກຮ້ອງຂໍ ຄົ່ າເສຍຫາຍໃດ ໆ ທີົ່ ເກີ ດຂຶ ້ ນ. 

ໃນກໍລະນີ ຄູົ່ ສັນຍາຝົ່ າຍໃດຝົ່ າຍໜຶົ່ ງຜິດສັນຍາ ແລະ ເຮັດໃຫ້ເກີ ດຄວາມເສຍຫາຍຕໍົ່ ຄູົ່
ສັນຍາ ຄູົ່ ສັນຍາອີ ກຝົ່ າຍມີ ສິ ດຮ້ອງຂໍ ຄົ່ າເສຍຫາຍທີົ່ ເກີ ດຂຶ ້ ນ ກັບຄູົ່ ສັນຍາທີົ່ ຜິດສັນຍາ ຕາມຄົ່ າໃຊ້
ຈົ່ າຍທີົ່ ເກີ ດຂຶ ້ ນຈິ ງ. 
 
ເງືົ່ ອນໄຂກົ່ ຽວກັບການຈ້າງພະນັກງານຂັບລົດ 

ໃບສະໜີລາຄາຕາມໂຄງສ້າງລາຄາໃນຕາຕາລາງ Excel ແນບທ້າຍ ທີົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງ
ໄດ້ນໍ າສົົ່ ງໃສົ່ ຊອງລາຄາ ກໍານົດລາຍການທີົ່ ຈະຕ້ອງສະເໜີລາຄາເປັນ 2 ປະເພດ ຄື : 

a) ປະເພດ ຫ້າມແກ້ໄຂລາຄາ (ຊົ່ ອງສີ ມົ່ ວງ) ເປັນລາຍການລາຄາທີົ່ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ 
ຈໍ າກັດໄດ້ກໍານົດໃຫ້ໄວ້ເປັນລາຄາສະເຫຼົ່ ຍ ເຊີົ່ ງລາຍການລາຄາປະເພດນີ ້ ເປັນລາຄາທີົ່ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ 
ຫົງສາ ຈໍ າກັດຈະໄດ້ຈົ່ າຍໃຫ້ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕາມຕົວຈິ ງທີົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາໄດ້ເຮັດສັນຍາຈ້າງແຮງ
ງານກັບພະນັກງານຂັນລົດ. ພາຍຫັຼງໄດ້ຜົນການປະມູລແລ້ວ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ແລະ 
ຜູ້ສະເໜີລາຄາທີົ່ ເປັນຜູ້ຊະນະການປະມູນ ຕ້ອງໄດ້ມາຮົ່ ວມກັນຕົກລົງຈໍ ານວນຕົວຈິ ງຂອງລາຄາ
ປະເພດນີ ້ ອີ ກຄ້ັງກົ່ ອນທີົ່ ຈະໄດ້ເຮັດສັນຍາຈ້າງເໝົາລະຫວົ່ າງກັນ. 



 

 

b) ປະເພດ ອະນ ຍາດໃຫ້ສະເໜີລາຄາ (ຊົ່ ອງສີ ເຫືຼອງ) ເປັນລາຍການຄົ່ າບໍ ລິ ຫານຈັດການທີົ່

ຜູ້ສະເໜີລາຄາສາມາດສະເໜີລາຍການຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍໄດ້ຕາມທີົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາເຫັນສົມຄວນ ແລະ 
ສາມາດເພີົ່ ມເຕີ ມລາຍການຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍອືົ່ ນໆ ທີົ່ ແຕກຕົ່ າງຈາກທີົ່ ໄດ້ກໍານົດເປັນພ້ືນຖານໄດ້. 

c) ການເຮັດສັນຍາຈ້າງລະຫວົ່ າງຜູ້ສະເໜີລາຄາກັບພະນັກງານຂັບລົດ ຕ້ອງໄດ້ຕົກລົງ
ເງິ ນເດື ອນພ້ືນຖານ ແລະ ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍອືົ່ ນໆ ເປັນສະກ ນເງິ ນບາດ ແລະ ຕ້ອງຈົ່ າຍເງິ ນທັງໝົດເປັນ
ສະກ ນເງິ ນກີ ບ ໂດຍໃຊ້ວິ ທີ ຄິ ດໄລົ່ ອັດຕາແລກປົ່ ຽນຄື ກັນກັບວິ ທີ ຄິ ດໄລົ່ ຄົ່ າຈ້າງລະຫວົ່ າງບໍ ລິ ສັດ 
ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ແລະ ຜູ້ສະເໜີລາຄາ. 

ເງິ ນເດື ອນພ້ືນຖານຂອງພະນັກງານຂັບລົດທີົ່ ເຮັດວຽກຢູົ່ ໃນເມື ອງຫົງສາ ເຊີົ່ ງຜູ້ສະເໜີ
ລາຄາກັບພະນັກງານຂັບລົດຈະໄດ້ຕົກລົງກໍານົດໃສົ່ ໄວ້ໃນສັນຍາຈ້າງແຮງງານລະຫວົ່ າງກັນຕາມ
ກົດໝາຍແຮງງານກໍານົດ. 

d) ຄົ່ າລົ່ ວງເວລາຂອງພະນັກງານຂັບລົດແຕົ່ ລະຄົນຈະຄິ ດໄລົ່ ຈາກເງິ ນເດື ອນພ້ືນຖານຕົວ
ຈິ ງທີົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕົກລົງເຮັດສັນຍາຈ້າງແຮງງານກັບພະນັກງານຂັບລົດ. 

e) ເງິ ນເດື ອນພ້ືນຖານແລະຄົ່ າລົ່ ວງເວລາຂອງພະນັກງານຂັບລົດທັງສອງສົ່ ວນນີ ້  ຜູ້ສະເໜີ
ລາຄາຕ້ອງຈົ່ າຍໃຫ້ພະນັກງານຂັບລົດເຕັມຈໍ ານວນທີົ່ ໄດ້ຄິ ດໄລົ່ ໂດຍໄມົ່ ຫັກຄົ່ າບໍ ລິ ຫານຈັດການ
ໃດໆ ຍົກເວ້ັນ ຫັກຄົ່ າພາສີ -ອາກອນ ຄົ່ າປະກັນສັງຄົມ ຫືຼ ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍອືົ່ ນໆ ທີົ່ ກົດໝາຍກໍານົດ. 

f) ເພືົ່ ອກວດສອບການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ບໍ ລິ ສັດມີ ສິ ດເຂ້າກວດສອບການຈົ່ າຍເງິ ນຄົ່ າຈ້າງ 
ລວມເຖີງການໃຫ້ ສິ ດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດອືົ່ ນໆ ທີົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຈະໃຫ້ກັບພະນັກງານຂັບລົດ 
ໂດຍບໍ ລິ ສັດຈະແຈ້ງລົ່ ວງໜ້າບໍົ່ ນ້ອຍກວົ່ າ 3 ວັນ ກົ່ ອນຈະໄດ້ລົງກວດກາຂໍ ້ ມູນ ຫືຼ ສົົ່ ງຂໍ ້ ມູລ. 

ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ມີ ສິ ດເຂົ ້ າກວດສອບ ຫືຼ ມອບໝາຍໃຫ້ບ ກຄົນອືົ່ ນເຂົ ້ າກວດ
ສອບບັນຊີ , ເອກະສານການຈົ່ າຍເງິ ນເດື ອນ, ການຈົ່ າຍອາກອນ, ການຈົ່ າຍປະກັນສັງຄົມ, 
ເອກະສານ OT ແລະ ເອກະສານອືົ່ ນໆ ທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງກັບສັນຍາໄດ້ຕະຫຼອດໄລຍະສັນຍາ. 

ຖ້າຫາກບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດກວດສອບແລ້ວພົບວົ່ າ ຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ໄດ້ຈັດຕ້ັງ
ປະຕິບັດຕາມເງືົ່ ອນໄຂທີົ່ ໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນຂໍ ້ ນີ ້  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດມີ ສິ ດທີົ່ ຈະສະເໜີໃຫ້ຜູ້
ສະເໜີລາຄາປັບປ ງແກ້ໄຂໃຫ້ຖືກຕ້ອງດ້ວຍຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາເອງ ແຕົ່ ຖ້າຫາກວົ່ າຜູ້
ສະເໜີລາຄາຍັງບໍົ່ ສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາທີົ່ ເກີ ດຂຶ ້ ນໄດ້ພາຍໃນກໍານົດ 15 ວັນ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ 
ຈໍ າກັດມີ ສິ ດຍົກເລົ ກສັນຍາສະບັບນີ ້ ໄດ້ທັນທີ  ໂດຍທີົ່ ຜູ້ສະເໜີລາຄາບໍົ່ ມີ ສິ ດຮຽກຮ້ອງຄົ່ າເສຍຫາຍ
ໃດໆ. 

g) ການຈົ່ າຍເງິ ນໂບນັດໃຫ້ພະນັກງານຂັບລົດ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ຈະຈົ່ າຍໃນ
ກໍລະນີ ທີົ່ ພະນັກງານຂັບລົດປະຕິບັດວຽກຄົບ 12 ເດື ອນ ໂດຍໃຫ້ຜູ້ສະເໜີລາຄາດ າເນີ ນການຂໍ
ເບີ ກຈົ່ າຍໃນງວດທີົ່ ມີ ພະນັກງານຂັບລົດປະຕິບັດວຽກຄົບ 12 ເດື ອນໃນເດື ອນນ້ັນ ພ້ອມທັງແນບ
ລາຍຊືົ່ ປະກອບການຂໍ ້ ມູນການຂໍ ເບີ ກຈົ່ າຍດ້ວຍ. 



 

 

h) ການຈົ່ າຍເງິ ນຄົ່ າຊົດເຊີ ຍກໍລະນີ ຄົບກໍານົດສັນຍາຈ້າງງານ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ 
ຈະຈົ່ າຍໃຫ້ແກົ່ ພະນັກງານທີົ່ ປະຕິບັດວຽກຄົບ 36 ເດື ອນ ໂດຍຈົ່ າຍຜົ່ ານຜູ້ສະເໜີລາຄາ ແລະ ໃຫ້ຜູ້
ສະເໜີລາຄາຈັດເຮັດໜັງສື ສະຫຼ ບຍອດຈໍ ານວນເງິ ນທີົ່ ຂໍ ເບີ ກ ໃນງວດສ ດທ້າຍຂອງການໃຫ້
ບໍ ລິ ການໂດຍໃຊ້ໃບສະເໜີລາຄາ ແລະ ຫັຼກຖານການຈົ່ າຍເງິ ນເດື ອນ ເປັນການອ້າງອີ ງໃນການ
ຈົ່ າຍ ທ້ັງນີ ້  ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດຂອງສະຫງວນສິ ດໃນການພິຈາລະນາ. 

 
 

ການຮັບຜິດຊອບກໍລະນີ ອ ບັດເຫດຈາກຄວາມຜິດຂອງພະນັກງານຂັບລົດ 
ໃນກໍລະນີ ທີົ່ ພະນັກງານຂັບລົດຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາເກີ ດອ ບັດເຫດ ແລະ ການສອບສວນ

ພົບວົ່ າມີ ການດືົ່ ມເຫ້ົຼາ, ສານເສບຕິດ, ນໍ າລົດໄປໃຊ້ສົ່ ວນຕົວ ຫືຼ ການກະທໍາອືົ່ ນທີົ່ ຝົ່ າຝືນລະບຽບ
ຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ, ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຄົ່ າສ້ອມແປງຄວາມເສຍ
ຫາຍ ແລະ ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍທີົ່ ເກີ ດຂຶ ້ ນທັງໝົດ. 

ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງນໍ າລົດຄັນດັົ່ ງກົ່ າວເຂົ ້ າສ້ອມແປງ ແລະ ຟື ້ ນຟູໃຫ້ຢູົ່ ໃນສະພາບປອດໄພ 
ແລະ ພ້ອມໃຊ້ງານຕາມມາດຕະຖານຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ . 

ນອກຈາກນ້ັນ ຜູ້ສະເໜີລາຄາຕ້ອງຈັດຫາລົດທົດແທນທີົ່ ມີ ສະພາບປອດໄພ, ຖືກຕ້ອງ
ຕາມກົດໝາຍ ແລະ ມີ ປະເພດຫືຼສະມັດຖະນະບໍົ່ ຕໍົ່ າກວົ່ າລົດຄັນເດີ ມ ມາໃຫ້ບໍ ລິ ການທົດແທນ 
ຕ້ັງແຕົ່ ວັນທີົ່ ເກີ ດອ ບັດເຫດ ຫືຼ ບໍົ່ ເກີນ 24 ຊົົ່ ວໂມງ ຫັຼງຈາກເກີ ດເຫດ. 

ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍໃນການສ້ອມແປງ, ຄົ່ າລົດທົດແທນ ແລະ ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍອືົ່ ນໆ ທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງ ຜູ້ສະເ
ໜີລາຄາຈະຕ້ອງເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບເອງທັງໝົດ ໂດຍບໍົ່ ສາມາດນໍ າມາຮຽກຮ້ອງ ຫືຼ ຄິ ດໄລົ່ ເພີົ່ ມ
ເຕີ ມຈາກ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ ໄດ້. 

ຜູ້ສະເໜີລາຄາ ຕ້ອງຊົດເຊີ ຍ ແລະ ຮັບຜິດຊອບຕໍົ່ ຄວາມເສຍຫາຍ, ຄົ່ າປັບໃໝ, ຄົ່ າ
ທໍານຽມ, ຄົ່ າທະນາຍຄວາມ, ການຟ້ອງຮ້ອງ ຫືຼ ຄົ່ າໃຊ້ຈົ່ າຍໃດໆ ທີົ່ ເກີ ດຈາກການຝົ່ າຝືນກົດໝາຍ, 
ການລະເມີດສັນຍາ ຫືຼ ການກະທໍາຂອງພະນັກງານຂອງຜູ້ສະເໜີລາຄາ. 

 
 
 
 
 
 
 

ຂໍ ້ ຕົກລົງລະດັບການໃຫ້ບໍ ລິ ການ (SLA) 



 

 

ແລະ ຕົວຊີ ້ ວັດຜົນງານຫັຼກ (KPI) 
ສໍ າລັບສັນຍາຈ້າງເໝົາບໍ ລິ ການພະນັກງານຂັບລົດ 

1. ຈ ດປະສົງ  
ເອກະສານສະບັບນີ ້ ກໍານົດລະດັບການໃຫ້ບໍ ລິ ການ, ຕົວຊີ ້ ວັດ, ວິ ທີ ວັດແທກ, ຫັຼກຖານ, ຄວາມຖີົ່ ໃນ
ການປະເມີ ນ ແລະ ມາດຕະການເມືົ່ ອຜົນງານບໍົ່ ບັນລ ເປົ ້ າໝາຍ ເພືົ່ ອຄວບຄ ມການບໍ ລິ ການ
ພະນັກງານຂັບລົດໃຫ້ມີ ຄວາມປອດໄພ, ຕໍົ່ ເນືົ່ ອງ, ທັນເວລາ ແລະ ສອດຄົ່ ອງກັບ TOR, ສັນຍາ, 
ກົດລະບຽບ SHEQ ແລະ ຄູົ່ ມື ການບໍ ລິ ຫານພະນັກງານ Outsource ຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າ
ກັດ . 
 
2. ຫັຼກການປະເມີນ  

• ປະເມີ ນຜົນເປັນປະຈໍ າທ ກເດື ອນ ແລະ ສະຫຼ ບຜົນປະຈໍ າປີ .  
• ຜູ້ຮັບຈ້າງຕ້ອງນໍ າສົົ່ ງຂໍ ້ ມູນ ແລະ ຫັຼກຖານທີົ່ ຖືກຕ້ອງ, ຄົບຖ້ວນ ແລະ ກວດສອບໄດ້.  
• ກໍລະນີ ບໍົ່ ມີ ຫັຼກຖານຢື ນຢັນ ໃຫ້ຖືວົ່ າບໍົ່ ບັນລ ຕົວຊີ ້ ວັດນ້ັນ.  
• ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ມີ ສິ ດກວດສອບຂໍ ້ ມູນ, ສ ົ່ ມກວດ, ສໍ າພາດ, ກວດໜ້າງານ 

ແລະ ຮ້ອງຂໍ ເອກະສານເພີົ່ ມເຕີ ມ.  
• ເຫດການດຽວທີົ່ ກະທົບຫຼາຍຕົວຊີ ້ ວັດ ສາມາດຖືກຫັກຄະແນນໃນແຕົ່ ລະຫົວຂໍ ້ ທີົ່

ກົ່ ຽວຂ້ອງ.  
• ກໍລະນີ ຕົວຊີ ້ ວັດໃດໜຶົ່ ງເປັນ Event-based KPI ແລະ ໃນເດື ອນນ້ັນບໍົ່ ມີ ເຫດການເກີ ດຂຶ ້ ນ 

ໃຫ້ບັນທຶກເປັນ N/A ແລະ ບໍົ່ ນໍ ານໍ ້ າໜັກຂອງຂໍ ້ ນ້ັນມາຄໍ ານວນຄະແນນໃນເດື ອນນ້ັນ. 
ຄະແນນລວມໃຫ້ປັບຖົ່ ວງນໍ ້ າໜັກຈາກຕົວຊີ ້ ວັດທີົ່ ສາມາດປະເມີ ນໄດ້ຈິ ງໃຫ້ເທົົ່ າກັບ 
100%. 

 
KPI/SLA ດ້ານຄວາມພ້ອມ ແລະ ຄວາມຕໍົ່ ເນືົ່ ອງຂອງບໍ ລິ ການ 28% 

ລ/

ດ 
ຕົວຊີ ້ ວັດ KPI / SLA ເປົ ້ າໝາຍ ວິ ທີ ວັດແທກ / ຫັຼກຖານ ຄວາມຖີົ່  

ນໍ ້ າ

ໜັກ 

1 
ຄວາມພ້ອມຂອງ

ພະນັກງານຂັບລົດ 
≥ 99% 

ກວດຈາກ Face Scan ໂດຍຈໍ ານວນຜູ້ສະແກນ

ຕ້ອງກົງກັບຈໍ ານວນຜູ້ມາເຮັດວຽກຈິ ງ. ຫາກບໍົ່ ໄດ້

ສະແກນ ຕ້ອງມີ ລາຍງານເຫດຜົນພ້ອມຫັຼກຖານ 

ແລະ ສົົ່ ງກົ່ ອນເວລາ 09:00 ໂມງຂອງທ ກມື ້  ລວມ

ທັງວັນພັກ. 

ລາຍວັນ/

ລາຍເດື ອນ 
7% 



 

 

2 

ການຈັດພະນັກງານ

ເຂົ ້ າແທນກໍລະນີ ລາ

ລົ່ ວງໜ້າ 

100% 

ກວດຈາກໃບລາລົ່ ວງໜ້າ, ແຜນຈັດຄົນທົດແທນ, 

ລາຍຊືົ່ ຜູ້ເຂົ ້ າແທນ ແລະ ຫັຼກຖານການຢື ນຢັນ

ກົ່ ອນມື ້ ປະຕິບັດວຽກ. 

ທ ກກໍລະນີ /

ລາຍເດື ອນ 
5% 

3 

ການຈັດພະນັກງານ

ເຂົ ້ າແທນກໍລະນີ ສ ກ

ເສີ ນ 

100% ພາຍໃນ 

09:00 ໂມງ ຫຼື  ບໍົ່

ເກີນ 2 ຊົົ່ ວໂມງຫັຼງ

ຮັບແຈ້ງ 

ບັນທຶກເວລາແຈ້ງ, ເວລາມາຮອດ, ລາຍຊືົ່ ຜູ້ເຂົ ້ າ

ແທນ, Face Scan ແລະ ຫັຼກຖານການຮັບຮອງ

ຈາກ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ . 

ທ ກ

ເຫດການ/

ລາຍເດື ອນ 

5% 

4 

ການຈັດລົດຮັບ-ສົົ່ ງ

ພະນັກງານຢົ່ າງ

ພຽງພໍ ແລະ ກົງ

ເວລາ 

100% ຕາມແຜນ 

05:00-24:00 ໂມງ 

ກວດຈາກແຜນເດີ ນລົດ, ບັນທຶກເວລາອອກ-ຮອດ

, GPS/ໃບບັນທຶກ ແລະ ຂໍ ້ ຮ້ອງຮຽນຈາກຜູ້ໃຊ້

ບໍ ລິ ການ. 

ລາຍວັນ/

ລາຍເດື ອນ 
4% 

5 

ການສົົ່ ງຂໍ ້ ມູນການ

ກວດເຊັກລົດກົ່ ອນ

ເລີົ່ ມວຽກ 

100% ຄົບທ ກຫົວຂໍ ້  

ແລະ ບໍົ່ ມີ ຄວາມ

ຜິດພາດ 

ກວດຈາກລາຍງານການກວດເຊັກລົດຂອງ

ພະນັກງານຂັບລົດທ ກຄົນ ໃນຕອນເຊົ ້ າກົ່ ອນ

ເລີົ່ ມວຽກ ໂດຍຕ້ອງກວດຄົບທ ກຫົວຂໍ ້  ແລະ ຂໍ ້ ມູນ

ຖື ກຕ້ອງ. 

ລາຍວັນ/

ລາຍເດື ອນ 
4% 

6 

ການທໍາຄວາມ

ສະອາດລົດກົ່ ອນ

ເລີົ່ ມວຽກ 

100% ຂອງ

ພະນັກງານຂັບລົດ

ທ ກຄົນ 

ກວດຈາກບັນທຶກ/ຮູບຖົ່ າຍການທໍາຄວາມສະອາດ

ລົດກົ່ ອນເລີົ່ ມວຽກ ແລະ ການສ ົ່ ມກວດໜ້າງານ

ໂດຍ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ . 

ລາຍວັນ/

ລາຍເດື ອນ 
3% 

 

 

KPI/SLA ດ້ານການບໍ ລິ ຫານບ ກຄະລາກອນ 30% 

ລ/

ດ 
ຕົວຊີ ້ ວັດ KPI / SLA ເປົ ້ າໝາຍ ວິ ທີ ວັດແທກ / ຫັຼກຖານ ຄວາມຖີົ່  

ນໍ ້ າ

ໜັກ 

1 

ຄວາມຄົບຖ້ວນຂອງ

ເອກະສານ ແລະ 

ຄ ນສົມບັດພະນັກງານໃ

ໝົ່  

100% ກົ່ ອນ

ເລີົ່ ມວຽກ 

ກວດຈາກ CV, ໃບຂັບຂີົ່ , ບັດປະຈໍ າຕົວ, 

ສໍ າມະໂນຄົວ, ໃບແຈ້ງໂທດ, ໃບຮັບຮອງແພດ, 

ຜົນກວດສານເສບຕິດ, ຫັຼກຖານການອົບຮົມ/

ທົດສອບ ແລະ ການຮັບຮອງຈາກ ບໍ ລິ ສັດ 

ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ . 

ກົ່ ອນເລີົ່ ມວຽກ/

ລາຍເດື ອນ 
6% 

2 
ຄວາມສາມາດໃນການຈັດ

ພະນັກງານໃໝົ່ ເຂົ ້ າທົດ

100% ພາຍໃນ

ກໍານົດ 

ກວດຈາກໃບລາອອກ, ແຜນສັນຫາ/ຈັດຄົນ

ທົດແທນ, ລາຍຊືົ່ ພະນັກງານໃໝົ່ , ເອກະສານ

ທ ກກໍລະນີ /ລາຍ

ເດື ອນ 
6% 



 

 

ແທນພະນັກງານເກົົ່ າທີົ່ ລາ

ອອກ 

ຄ ນສົມບັດຄົບຖ້ວນ ແລະ ຫັຼກຖານວົ່ າບໍົ່

ກະທົບຕໍົ່ ການບໍ ລິ ການ. 

3 

ການຈັດການໃບແຈ້ງ

ເຕື ອນເມືົ່ ອມີ ຂໍ ້ ຮ້ອງຮຽນ

ຈາກຜູ້ໃຊ້ບໍ ລິ ການ 

100% ຕາມ

ຂ້ັນຕອນ 

ກວດຈາກບັນທຶກຂໍ ້ ຮ້ອງຮຽນ, ຜົນການສອບ

ສວນ, ໃບແຈ້ງເຕື ອນ, ແຜນແກ້ໄຂ, ຫັຼກຖານ

ການຊີ ້ ແຈງພະນັກງານ ແລະ ການຕິດຕາມ

ປິ ດປະເດັນ. 

ທ ກກໍລະນີ /ລາຍ

ເດື ອນ 
6% 

4 
ການຈັດການຂໍ ້ ຮ້ອງຮຽນ

ຂອງພະນັກງານຂັບລົດ 

100% ຮັບ

ເລືົ່ ອງ ແລະ 

ແກ້ໄຂຕາມ

ກໍານົດ 

ກວດຈາກບັນທຶກການຮັບເລືົ່ ອງຮ້ອງຮຽນ, 

ການວິ ເຄາະສາເຫດ, ແຜນແກ້ໄຂ, ການ

ສືົ່ ສານກັບພະນັກງານຂັບລົດ ແລະ ຫັຼກຖານ

ການປິ ດຂໍ ້ ຮ້ອງຮຽນໂດຍບໍົ່ ໃຫ້ກະທົບຕໍົ່ ການ

ບໍ ລິ ການ. 

ທ ກກໍລະນີ /ລາຍ

ເດື ອນ 
6% 

5 

ການຈັດການການຂາດ

ວຽກ ແລະ ການລາຂອງ

ພະນັກງານ ໃນຊົ່ ວງ

ເທດສະການ ຫຼື  ກິດຈະກໍາ

ຊ ມຊົນ 

100% ມີ ແຜນ

ຮອງຮັບ ແລະ 

ບໍົ່ ກະທົບ

ບໍ ລິ ການ 

ກວດຈາກແຜນກໍາລັງຄົນລົ່ ວງໜ້າ, ແຜນ

ຄວບຄ ມການຂາດ/ການລາ, ລາຍຊືົ່

ພະນັກງານສໍ າຮອງ, ການແຈ້ງເຕື ອນກົ່ ອນ

ຊົ່ ວງເທດສະການ ຫຼື  ກິດຈະກໍາຊ ມຊົນ ແລະ 

ຫັຼກຖານວົ່ າມີ ພະນັກງານພ້ອມປະຈໍ າວຽກ

ຕາມແຜນ. 

ກົ່ ອນຊົ່ ວງ

ເທດສະການ/ທ ກ

ກິດຈະກໍາ/ລາຍ

ເດື ອນ 

6% 

 

KPI/SLA ດ້ານຄວາມປອດໄພ ແລະ SHEQ 30% 

ລ/

ດ 
ຕົວຊີ ້ ວັດ KPI / SLA ເປົ ້ າໝາຍ ວິ ທີ ວັດແທກ / ຫັຼກຖານ ຄວາມຖີົ່  

ນໍ ້ າ

ໜັກ 

1 ອ ບັດເຫດທີົ່ ປ້ອງກັນໄດ້ ບໍົ່ ເກີນ 7 ຄ້ັງ/ປີ  

ກວດຈາກທະບຽນ Accident/Near Miss, 

ຜົນການສອບສວນ ແລະ ການຮັບຮອງ

ຈາກ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ . 

ລາຍເດື ອນ/

ປີ  
5% 

2 

ອ ບັດເຫດຈາກຄວາມຜິດຂອງ

ພະນັກງານ, ການນໍ າລົດໄປໃຊ້

ສົ່ ວນຕົວ, ການຂັບຂີົ່ ພາຍ

ໃຕ້຤ິິ ດເຫ້ົຼາ ຫຼື  ສານເສບຕິດ 

0 ຄ້ັງ 

ກວດຈາກຜົນສອບສວນ, ຫັຼກຖານການໃຊ້

ລົດ, ຜົນກວດເຫ້ົຼາ/ສານເສບຕິດ ແລະ 

ລາຍງານວິ ໄນ. 

ທ ກ

ເຫດການ 
5% 

3 

ການແຈ້ງເຫດ, ສອບສວນ

ເຄສ ແລະ ຈັດທໍາແຜນປ້ອງ

ກັນອ ບັດເຫດຕາມຂໍ ້ ກໍານົດ 

ແຈ້ງທັນທີ ; ລາຍ

ງານເບື ້ ອງຕ້ົນ ≤ 

24 ຊົົ່ ວໂມງ; ລາຍ

ກວດຈາກເວລາແຈ້ງເຫດ, ເວລາທີົ່ ຜູ້

ຮັບຜິດຊອບໄປຮອດຈ ດເກີດເຫດໂດຍໄວ, 

ແບບຟອມລາຍງານ, ບົດສອບສວນ, 

ທ ກ

ເຫດການ 
5% 



 

 

ງານສົມບູນ ≤ 7 

ວັນ 

ແຜນປ້ອງກັນ/Corrective Action ແລະ 

ຫັຼກຖານການປິ ດເຄສ. 

4 

ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ 

ພັດທະນາທັກສະພະນັກງານໃ

ໝົ່  

100% ກົ່ ອນ

ເລີົ່ ມວຽກ 

ກວດຈາກແຜນຝຶກອົບຮົມ, ລາຍຊືົ່ ຜູ້ເຂົ ້ າ

ຮຽນ, ຜົນທົດສອບ, ໃບຮັບຮອງ ແລະ ການ

ອະນ ມັດໃຫ້ເລີົ່ ມວຽກຈາກ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ 

ຫົງສາ ຈໍ າກັດ . 

ກົ່ ອນ

ເລີົ່ ມວຽກ/

ລາຍເດື ອນ 

4% 

5 

ການປະຕິບັດຕາມ SHEQ 

ແລະ ການບໍ ລິ ຫານຈັດການ

ດ້ານສິົ່ ງແວດລ້ອມ 

100%; ບໍົ່ ມີ  Major 

NC 

ກວດຈາກ Inspection Checklist, ຜົນ

ກວດໜ້າງານ, Warning Letter, ຫັຼກຖານ

ການຈັດການຂອງເສຍ/ນໍ ້ າເສຍ ແລະ 

ບັນທຶກປິ ດປະເດັນ. 

ລາຍເດື ອນ 4% 

6 ການດູແລຈ ດລ້າງລົດ 

100% ສະອາດ, 

ເປັນລະບຽບ ແລະ 

ປອດໄພ 

ກວດຈາກຜົນກວດ 5S, ຮູບຖົ່ າຍຈ ດລ້າງ

ລົດ, ບັນທຶກການກໍາຈັດນໍ ້ າເສຍ/ຂອງເສຍ 

ແລະ ການສ ົ່ ມກວດໂດຍ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງ

ສາ ຈໍ າກັດ . 

ລາຍເດື ອນ 3% 

7 

ການດໍ າເນີ ນຕາມແຜນຫຼ ດ

ອ ບັດເຫດ ແລະ ການດໍ າເນີ ນ 

CAPA ຕາມແຜນ 

100% ຕາມແຜນ 

ແລະ ປິ ດ CAPA 

ຕາມກໍານົດ 

ກວດຈາກແຜນຫຼ ດອ ບັດເຫດ, CAPA 

Register, ສະຖານະການດໍ າເນີ ນງານ, ຫັຼກ

ຖານການປິ ດປະເດັນ ແລະ ລາຍງານ

ຕິດຕາມປະຈໍ າເດື ອນ. 

ລາຍເດື ອນ/

ທ ກ CAPA 
4% 

 

KPI/SLA ດ້ານອືົ່ ນໆ 12% 

ລ/

ດ 
ຕົວຊີ ້ ວັດ KPI / SLA ເປົ ້ າໝາຍ ວິ ທີ ວັດແທກ / ຫັຼກຖານ ຄວາມຖີົ່  

ນໍ ້ າໜັ

ກ 

1 
ການກວດສ ຂະພາບ

ປະຈໍ າປີ  
100% 

ກວດຈາກແຜນກວດສ ຂະພາບ, ລາຍຊືົ່ ຜູ້ເຂົ ້ າ

ກວດ, ຜົນກວດ ແລະ ຫັຼກຖານການນໍ າສົົ່ ງຜົນ

ໃຫ້ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ . 

ປະຈໍ າປີ /ລາຍ

ເດື ອນ 
2% 

2 
ການກວດສານເສບ

ຕິດ 
100% 

ກວດຈາກລາຍຊືົ່ ຜູ້ເຂົ ້ າກວດ, ຜົນກວດສານ

ເສບຕິດ, ບັນທຶກການກວດສ ົ່ ມ ແລະ ລາຍງານ

ຜົນການກວດ. 

ປະຈໍ າປີ /ຕາມ

ການສ ົ່ ມກວດ 
2% 

3 
ການຈັດທໍາປະກັນ

ອ ບັດເຫດສົ່ ວນບ ກຄົນ 
100% 

ກວດຈາກກົມມະທັນປະກັນ, ລາຍຊືົ່ ຜູ້ໄດ້ຮັບ

ຄວາມຄ ້ ມຄອງ, ວັນທີົ່ ມີ ຜົນບັງຄັບໃຊ້ ແລະ ຫັຼກ

ຖານການຕໍົ່ ອາຍ . 

ກົ່ ອນເລີົ່ ມວຽກ/

ລາຍປີ  
2% 



 

 

4 

ການລາຍງານຜົນການ

ດໍ າເນີ ນງານປະຈໍ າ

ເດື ອນ 

100% ຖື ກຕ້ອງ 

ແລະ ທັນເວລາ 

ກວດຈາກລາຍງານປະຈໍ າເດື ອນ, KPI/SLA 

Report, ຂໍ ້ ມູນປະກອບ ແລະ ຫັຼກຖານການສົົ່ ງ

ມອບຕາມກໍານົດ. 

ລາຍເດື ອນ 2% 

5 
ການປະຕິບັດຕາມ

ແຜນງານທີົ່ ນໍ າສະເໜີ 

100% ຕາມ

ແຜນ 

ກວດຈາກແຜນງານທີົ່ ນໍ າສະເໜີ, ແຜນດໍ າເນີ ນ

ງານ, ສະຖານະຄວາມຄື ບໜ້າ ແລະ ຫັຼກຖານ

ການດໍ າເນີ ນງານຈິ ງ. 

ລາຍເດື ອນ/

ຕາມແຜນ 
3% 

6 

ການຝຶກອົບຮົມ

ພະນັກງານຕາມແຜນ

ປະຈໍ າປີ  

100% ຕາມ

ແຜນ 

ກວດຈາກແຜນຝຶກອົບຮົມປະຈໍ າປີ , ລາຍຊືົ່ ຜູ້

ເຂົ ້ າອົບຮົມ, ຜົນການທົດສອບ, ໃບຮັບຮອງ 

ແລະ ລາຍງານສະຫຼ ບການຝຶກອົບຮົມ. 

ລາຍປີ /ຕາມ

ແຜນ 
1% 

 

3. ຫັຼກເກນການໃຫ້ຄະແນນ  
 

ຄະແນນ ຄໍ າອະທິ ບາຍ 

5 ບັນລ  ຫຼື  ດີ ກວົ່ າເປົ ້ າໝາຍ ແລະ ມີ ຫັຼກຖານຄົບຖ້ວນ 

4 ບັນລ  95%-99.99% ຂອງເປົ ້ າໝາຍ ຫຼື  ມີ ຂໍ ້ ບົກພົ່ ອງເລັກນ້ອຍ 

3 ບັນລ  90%-94.99% ຂອງເປົ ້ າໝາຍ ແລະ ມີ ແຜນແກ້ໄຂ 

2 ບັນລ  80%-89.99% ຫຼື  ຜິດ SLA 1 ຄ້ັງ 

1 ບັນລ ຕໍົ່ າກວົ່ າ 80% ຫຼື  ຜິດ SLA ຊໍ ້ າ 

0 
ບໍົ່ ດໍ າເນີ ນການ, ບໍົ່ ມີ ຫັຼກຖານ, ປົກປິ ດ/ບິ ດເບື ອນຂໍ ້ ມູນ ຫຼື  ເກີດ Critical 

Breach 

ຄະແນນຖົ່ ວງນໍ ້ າໜັກ = (ຄະແນນທີົ່ ໄດ້ ÷ 5) × ນໍ ້ າໜັກຂອງຕົວຊີ ້ ວັດ 

 

 

 

 

4. ຜົນປະເມີ ນລວມ  

ຄະແນນລວມ ລະດັບ ມາດຕະການ 

95-100 ດີ ເລີ ດ ຈົ່ າຍຄົ່ າບໍ ລິ ຫານຕາມສັນຍາ 

90-94.99 ດີ ຫຼາຍ ຈົ່ າຍຄົ່ າບໍ ລິ ຫານຕາມສັນຍາ 



 

 

80-89.99 ຕ້ອງປັບປ ງ 
ສົົ່ ງ Corrective Action Plan ແລະ 

ຕິດຕາມລາຍອາທິດ 

70-79.99 ບໍົ່ ເປັນທີົ່ ພໍໃຈ 
ອອກໜັງສື ແຈ້ງເຕື ອນ ແລະ ດໍ າເນີ ນ

ການຕາມສັນຍາ 

<70 ບໍົ່ ຜົ່ ານ 

ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  

ສະຫງວນສິ ດຫັກຄົ່ າບໍ ລິ ຫານ/ດໍ າເນີ ນ

ການຕາມສັນຍາ 

 

5. ການລະເມີ ດຮ້າຍແຮງທີົ່ ຕ້ອງດໍ າເນີ ນການທັນທີ   
• ການນໍ າພະນັກງານທີົ່ ບໍົ່ ຜົ່ ານການອົບຮົມ, ບໍົ່ ມີ ໃບຂັບຂີົ່ ຖືກຕ້ອງ ຫືຼ ບໍົ່ ໄດ້ຮັບການຮັບຮອງ

ຈາກ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ເຂົ ້ າເຮັດວຽກ.  
• ການປອມແປງເວລາເຂົ ້ າ-ອອກວຽກ, ສວມສິ ດ, ປອມເອກະສານ ຫືຼ ບິ ດເບື ອນຂໍ ້ ມູນ.  
• ການຝົ່ າຝືນ Golden Rules, SHEQ ຫືຼ ຄໍ າສັົ່ ງຢ ດງານຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ .  
• ການປົກປິ ດອ ບັດເຫດ, ແຈ້ງເຫດລົ່ າຊ້າ ຫືຼ ບໍົ່ ຮົ່ ວມສື ບສວນ.  
• ການປົ່ ອຍໃຫ້ບ ກຄົນທີົ່ ມີ ຜົນກວດສານເສບຕິດເປັນບວກ ຫືຼ ບໍົ່ ມີ ຄວາມພ້ອມດ້ານ

ສ ຂະພາບເຂົ ້ າຂັບລົດ. 
6.ມາດຕະການເມືົ່ ອບໍົ່ ບັນລ  KPI/SLA  

• ຜູ້ຮັບຈ້າງຕ້ອງວິ ເຄາະສາເຫດ ແລະ ສົົ່ ງ Corrective Action Plan ພາຍໃນເວລາທີົ່  ບໍ ລິ ສັດ 
ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ກໍານົດ.  

• ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ສາມາດອອກໜັງສື ແຈ້ງເຕື ອນ, ຫັກຄະແນນ KPI/SLA, ຫັກ
ຄົ່ າບໍ ລິ ຫານຈັດການ ຫືຼ ດໍ າເນີ ນການຕາມສັນຍາ.  

• ຖ້າຜູ້ຮັບຈ້າງບໍົ່ ສາມາດຈັດຫາລົດທົດແທນໄດ້, ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ມີ ສິ ດເຊົົ່ າລົດ
ທົດແທນ ແລະ ຫັກຄົ່ າເຊົົ່ າຈາກຄົ່ າບໍ ລິ ຫານຈັດການປະຈໍ າເດື ອນ.  

• ການດໍ າເນີ ນມາດຕະການດັົ່ ງກົ່ າວບໍົ່ ຕັດສິ ດຂອງ ບໍ ລິ ສັດ ໄຟຟ້າ ຫົງສາ ຈໍ າກັດ  ໃນການ
ຮຽກຮ້ອງຄົ່ າເສຍຫາຍ ຫືຼ ໃຊ້ສິ ດອືົ່ ນຕາມສັນຍາ.  

 
 
 
 
7. ແບບສະຫຼ ບຜົນປະຈໍ າເດື ອນ  

ເດື ອນ/ປີ  ຄະແນນລວມ ລະດັບຜົນງານ ຈໍ ານວນປະເດັນຄ້າງ 



 

 

        

ຜູ້ຈັດທໍາ: ____________________    ຜູ້ກວດສອບ: ____________________     

ຜູ້ອະນ ມັດ: ____________________  

 

15. ໝາຍເຫດການນໍ າໃຊ້  

ເປົ ້ າໝາຍ, ນໍ ້ າໜັກ, ມາດຕະການຫັກຄົ່ າບໍ ລິ ຫານ ແລະ ກໍານົດເວລາທີົ່ ລະບ ໃນເອກະສານນີ ້  ຄວນໄດ້ຮັບການທົບ

ທວນ ແລະ ອະນ ມັດຈາກຄະນະກໍາມະການຈັດຊື ້ ຈັດຈ້າງ, ຝົ່ າຍກົດໝາຍ, ໜົ່ ວຍງານຜູ້ຮັບຜິດຊອບສັນຍາ ກົ່ ອນ

ນໍ າໄປຜູກພັນໃນສັນຍາ. 
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